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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempeno
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita la competencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacion de la UC1091_3: Gestionar
departamentos de animacién turistica.

1.1.Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor 0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacién (UC y los criterios fijados en la correspondiente GEC) vy el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de |la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del "saber” y el "saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
gestion del departamento de animacién turistica ubicado en hoteles y en
otros establecimientos turisticos, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Elaborar propuestas de objetivos y planes de actuacién para el
departamento 6 drea de su responsabilidad, que sean viables y que se
integren en la planificaciéon general del establecimiento turistico.
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1.1

12

1.3

14

Obtener Informacion de los planes generales de la empresa y de los
especificos del departamento o drea de animacion turistica, de forma directa a
través del plan estratégico de la empresa, de informes de gestion, entre otros.
Proponer objetivos y planes viables de caracter particular para el departamento
0 area de su responsabilidad, que se integren en |a planificacion general del
establecimiento.

Seleccionar |as opciones de actuacién mas adecuadas a los objetivos y planes
fijados, teniendo en cuenta los recursos disponibles y las caracteristicas de la
empresa.

Cuantificar los planes y acciones para la consecucion de los objetivos fijados,
formulandolos a quien corresponda segdn el procedimiento establecido.

Efectuar el presupuesto del departamento o drea de animacién turistica,
de acuerdo a la planificacion general de la empresa y a los objetivos
fijados.

2.1

22

23

24

25

26

2.7

2.8

Establecer las previsiones econdmicas del departamento o drea de animacion
turistica, revisando los datos histéricos, la planificacién general de la empresa y
en funcién de los objetivos fijados.

Confeccionar los presupuestos econdémicos y de tesoreria para el drea de su
responsabilidad, aplicando técnicas de prevision y presupuestacion y
estableciendo su cuantificacion y penodificacion.

Presentar los presupuestos anuales especificos para |la dotacién de existencias
correspondientes al departamento de animacién turistica o area de su
responsabilidad, con el fin de proyectar los objetivos del departamento para el
afio siguiente y desglosando gastos fijos y gastos varnables.

Efectuar las modificaciones necesarias a los presupueslos anuales especificos,
considerando las observaciones que formulen sus superiores jerarquicos.
Determinar el procedimiento de seguimiento del presupuesto confeccionado,
segun los criterios del establecimiento.

Efectuar el control presupuestario del departamento o area de su
responsabilidad, en los plazos y términos establecidos y comprobando el
cumplimiento de los objetivos econdmicos establecidos,

Efectuar los calculos necesarios para la deteccion de posibles desviaciones
respecto a los objetivos econdomicos establecidos, proponiendo las medidas
correctivas adaptadas a cada caso.

Informar de los resultados del control presupuestario a las personas y
departamentos correspondientes, mediante informes y en el tiempo y forma
establecidos.

Establecer la estructura organizativa del departamento o drea de
animacioén turistica, en funcién de los objetivos planificados.

3.1
3.2
33
34

Determinar el tipo de estructura organizativa general del drea de su
responsabilidad, en funcién de los objetivos planificados.

Determinar las funciones, tareas y relaciones internas en el area de su
responsabilidad, en funcién de la estructura determinada.

Determinar los puestos de trabajo y los perfiles profesionales, en funcion de la
estructura organizativa y de los objetivos del establecimiento.

Seleccionar a las personas que ocupan los puestos de trabajo, colaborando
durante el proceso de seleccion.
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4. Dirigir el departamento o drea de animacién turistica, motivando al
personal dependiente y corrigiendo actitudes y actuaciones para la
consecucion de los objetivos planificados.

41

42

4.3

44

4.5

4.6

4.7

48
49

4.10

4.11

412

Elaborar los manuales de operaciones ¢ documentos equivalentes del

departamento de animacion turistica para la asistencia y formacién técnica del

equipo de trabajo, de forma que proporcionen la informacion necesaria para la

ejecucion de las tareas asignadas con eficacia y eficiencia.

Aplicar un estilo de direccién que involucre al personal nuevo en el equipo de

trabajo, mediante acciones como:

- Facilitando y explicando, en caso necesario, el manual de acogida del
establecimiento.

- [Estableciendo el periodo idoneo de adaptacion para cada nueva
incorporacion,

- Explicando las operaciones y procesos mas significativos a realizar.

- Dando informacién sobre la empresa, su organizacion, imagen y otros
aspectos de interés,

Facilitando la comunicacion con los demas miembros del equipo.
Establecer los criterios de evaluacion para el seguimiento de |a labor efectuada
por el personal a su cargo, de forma que permitan conocer su eficacia en el
trabajo.

Elaborar propuestas para la imparticién de programas de formacién al personal
dependiente que favorezcan el desarrollo, motivacion y promocion profesional,
de forma razonada a sus superiores.

Determinar los instrumentos necesarios para que el equipo dependiente realice
su trabajo de forma eficaz y eficiente, con el fin de facilitar la cohesion,
motivacién, formacion, control interno y evaluacion de resultados.

Promover la delegacion de autoridad entre el personal dependiente, animando
a la iniciativa personal y a la creatividad en el trabajo como medida de
motlivacion.

Identificar las motivaciones del personal dependiente, mediante los
instrumentos establecidos, como encuestas de opinién, resultados de la
evaluacién, entre olros.

Explicar al personal dependiente las metas y objetivos, de forma que se
involucren en los mismos y se integren en el grupo de trabajo y en la empresa.
Determinar las responsabilidades y funciones del personal de su departamento
o area, delegando la autoridad necesaria a quien corresponda para su
cumplimiento.

Transmitir las instrucciones e indicaciones al personal dependiente, de forma
clara, asegurando su comprension.

Dirigir las reuniones necesarias, previamente planificadas, con el equipo de
trabajo para el seguimiento de los objetivos propuestos, formalizando los
informes pertinentes.

Evaluar la productividad, rendimiento y consecucion de los objetivos del
personal dependiente, reconociendo el éxito y corrigiendo actitudes y
actuaciones.

5. Gestionar el sistema de calidad adoptado por la empresa en su
departamento o drea de animacién turistica, evaluando periédicamente
los resultados obtenidos.

5.1

Disenar, en su ambito de responsabilidad, procedimientos e instrucciones de
trabajo para los servicios a prestar, aportando su conocimiento sobre las
expectativas de los clientes y colaborando en la determinacién de los
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52

53

54

5.5

5.6

estandares de calidad para que resulten acordes con el sistema de calidad
adoptado por la entidad.

Difundir la cultura de la calidad entre el personal de su area de
responsabllidad, instruyéndole en el sistema y herramientas de calidad
adoptado por la entidad y fomentando su participacién en la mejora continua.
Implementar el sistema de calidad adoptado por la entidad, identificando las
condiciones adversas a la calidad, tanto acluales como potenciales, y
disefiando y ejecutando posibles planes de mejora.

Disenar el sistema de indicadores y de control de la calidad interna en su area
de responsabilidad, analizando los datos aportados, definiendo y aplicando
futuras acciones preventivas y/o correctivas e informando a sus superiores y a
otros departamentos implicados.

Disenar los procedimientos para la recogida y analsis de la informacion
referida a la calidad externa, mediante encuestas de satisfaccion y fomentando
la participacion de los clientes.

Verificar la aplicacién de los procedimientos e Instrucciones disefadas,
mediante evaluacion periddica y en funcién del cumplimiento de los estandares
y normas establecidos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1091_3: Gestionar departamentos de animacioén turistica. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Elaboracion de propuestas de objetivos y planes de actuacion para el
departamento 6 drea de su responsabilidad.

- Planes generales de empresa:

Planificacion general de |a entidad.

Planes especificos del departamento de animacion turistica,
Recursos disponibles.

Caracteristicas de la empresa, entre otros.

- Planes especificos del departamento o drea de animacion turistica:

Objetivos
Estrategias
Politicas

- Gestion de la documentacion:

Plan estratéqgico de la empresa.
Informes de gestion, entre otros.

2. Elaboracion del presupuesto del departamento o drea de animacion
turistica.

-  Documentacion:

Presupuestos.
Informes de gestion.
Formularios de presupuestacion, entre otros.

- Aplicacion de procedimientos administrativos propios del departamento,
- Plan estratégico de la empresa.
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- Objetivos del departamento.
- Gestion presupuestaria: prevision, presupuesto y control.
- Optimizacion de los costes.
- Equipos y programas informaticos especificos.
- Gestion y control presupuestarios en departamentos de animacién turistica:
- Prevision,
- Presupuesto: ciclo presupuestario, elaboracién de los tipos de presupuestos
mas caracteristicos para departamentos de animacién turistica.
- Control.
- Estructura financiera de los departamentos de animacion turistica:
- Fuentes de financiacion.
- Recursos propios y ajenos.
- Principales métodos para evaluar inversiones.
- Costes, productividad y analisis econdmico para departamentos de animacion
turistica:
- Estructura de las cuentas de costes y resultados en las areas de animacién
turistica,
- Tipos y célculo de costes empresariales especificos.
- Aplicacién de métodos para la determinacién, imputacion, control y evaluacién
de consumos y atenciones a clientes.
- Caleulo y analisis de niveles de productividad y de puntos muertos de
explotacion o umbrales de rentabilidad. Ratios y porcentajes. Margenes de
beneficio y rentabilidad,

. Estructura organizativa del departamento o drea de animacién turistica.

- Establecimiento turistico.
- Departamento o drea de animacion turistica.
- Plan estratégico de la empresa.
- Objetivos del departamento.
- Estructura organizativa del departamento:
- Estimacion de necesidades de recursos humanos.
- Funciones, tareas y relaciones del area.
- Puestos de trabajo y perfiles profesionales.
- Proceso de seleccién. Principales métodos para la seleccién de trabajadores
semicualificados y cualificados en tales areas.

. Direccion del departamento o drea de animacion turistica.

- Objetivos generales del departamento de animacion turistica.
- Direccién e integracion del personal en el departamento de animacion turistica:

- Objetivos.

- Elaboracién de manuales de operaciones del departamento de animacion
turistica,

- Programas de formacién para el personal dependiente del departamento de
animacién turistica.

- Técnicas de comunicacion y de motivacion adaptadas a la integracion de
personal.

- Técnicas de negociacion en el entorno laboral. Solucidn de problemas y toma
de decisiones.

- Elaboracién de documentacion: confeccidn de horarios y tumos de trabajo,
encuestas de opinion, evaluacién del desempefio del personal dependiente,
entre ofros.

- Direccion y dinamizacion de equipos y reuniones de trabajo.

- Gestion y resolucion de conflictos.
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5. Gestion del sistema de calidad adoptado por la entidad en el
departamento o drea de responsabilidad de animacién turistica.

- Cultura de la calidad en las empresas y/o entidades de servicios de animacion.
- Concepto de calidad y excelencia en el servicio de animacion.
- Disefio del sistema de indicadores y de control de la calidad interna del
departamento o area de su responsabilidad.
- Disefio de los procedimientos para la recogida y andlisis de informacion sobre la
calidad.
- Sistemas y normas de calidad:
- El modelo SERVQUAL de calidad,
- Elmodelo EFQM
- Aspeclos legales y normativos
- Legislacién nacional e internacional
- Normalizacién, acreditacion y certificacion.
- Sistemas de calidad:
- Implantacién.
- Aspeclos claves,
- Procesos de control de calidad de los servicios de animacion,
- Organizacién y Métodos de Comprobacion de la Calidad.
- Gestion de los datos.
- Ewvaluacion de resultados.
- Propuestas de mejora
- Satisfaccion del cliente,
- Comunicacion aplicada a los servicios de animacion para grupos en situaciones
de ocio.
- Trato con el cliente:
- Comunicacion presencial.
- Comunicacion telefénica.
- Comunicaciéon telematica.
- Tipologias de clientes:
- Por personalidad.
- Por actitudes.
- Clientes dificiles.
- Atencidn personalizada.
- Servicio.
- Onentacion.
- Normativa aplicable en Espana y Union Europea de proteccion de consumidores y
usuarios.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

- Entidad o empresa demandante:
- Todo tipo de hoteles.
- Otros alojamientos turisticos (balnearios, apartamentos, campamentos para
turismo, ciudad de vacaciones, entre otros).
- Entidades externas que prestan sus servicios de recreacion para participantes
turisticos.
- Aplicaciones informaticas especificas para la administraciéon y gestion de areas de
animacion turistica,
- Documentacién: presupuestos, informes de gestion, formularios de
presupuestacion, entre otros.
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- Tipologia y clasificacién de los establecimientos que cuentan con departamentos
de animacion turistica.

- Plan general de la entidad.

- Objetivos especificos del departamento de animacion turistica.

- Técnicas de comunicacion:

El proceso de comunicacién en animacién: caracteristicas del proceso de
comunicacién.

Elementos del proceso: emisor, mensaje, receptor, canal.

Tipos de comunicacion: verbal, no verbal, escrita, sistemas alternativos.
Dificultades mas habituales en la comunicacion: del animador, del usuario, del
entomno (ruidos, interferencias).

Estrategias para potenciar la comunicacion.

Pautas de conducta en la atencién a los participantes.

La retroalimentacion.

La comunicacién interpersonal.

LL.a comunicacion en grandes grupos.

Habilidades sociales.

Aplicacion de las nuevas tecnologias en la comunicacion.

Resolucion de conflictos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relaciéon con el entorno de trabajo debera:

11

1.2
1.3
14

1.5

—
~o

1.9

Interpretar y ejecutar objetivamente las instrucciones de trabajo referidas a la
bisqueda de informacion, puesta en marcha de un proyecto de animacion y de
SU promocion,

Cumplir con el procedimiento establecido para la puesta en marcha de una
actividad o proyecto de animacién,

Adaptarse al ritmo de trabajo y a las expectativas de la empresa que solicita el
servicio.

Demostrar flexibilidad para afrontar diferentes situaciones de frabajo propias
del animador, mediante acciones como la adaptacién del proyecto a las
barreras arquitectonicas detectadas donde se desarrolla el proyecto de
animacion, a la tipologia del cliente, entre ofras.

Participar y colaborar activamente con los distintos departamentos de la
empresa solicitante del proyecto de animacion, interviniendo alll donde sea
posible o interese segun objetivos de la empresa.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora hacia los compafieros.
Proponer alternativas con el objetivo de mejorar la actividad, proyeclo de
animacién y de su promocion.

Mantener el area de trabajo en orden y limpieza intentando evitar posibles
percances.

Coordinar tareas para gestionar eficazmente los tiempos preparatorios del
proyecto de animacién y de su ejecucion.

2. En relacion con la deontologia de la profesion debera:

2.1

Demostrar un buen hacer profesional en el planteamiento y posterior puesta en
marcha del proyecto de animacién y de su promocion.
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1.2.

2.2 Responsabilizarse en proyeciar una buena imagen de la emprasa contratanie
del proyecto de animacion, pues sera la tarjeta de visita del proyecto y de los
racursos humanos que lo planifica y lo ejecuta.

2.3 Desarrollar el trabajo con responsabilidad,

24 Sensibilizarse en el cuidado y mantenimiento de los recursos maleriales
utilizados en el proyacto de animacion.

25 Aprender y transmitir al equipo humano nuevos conceptos, ideas o
procedimientos relacionados con la animacion,

26 Compartir los objetivos de la empresa que solicita el proyecto de animacion,

2.7 Servir como herramienta de fidelizacion de 1a clientela de la empresa solicitante
del proyecto de animacion.

3. Enrelacién con el cliente debera:

3.1 Demostrar cordialidad, amabllidad y actitud concllladora hacia la empresa que
requiere el servicio y hacia los clientes de la misma.

3.2 Utilizar la asertividad, la empatia, |a sociabilidad y el respeto en el trato con los
clientes,

3.3 Lograr el acercamiento al publico objetive y su participacion.

34 Interés por causar buena impresién a la empresa que nos requiere y a los
clientes de la misma, manteniendo el interés de estos en la participacion de
las actividades programadas.

3.5 Ser motor de dislrute y de felicidad del publico al que se dirige fa actividad.

3.6 Demostrar Interés por transmitr informacion con claridad, de manera ordenada,
estructurada y precisa.

3.7 Mosirar preocupacion por asesorar satisfactoriamenie las peticiones de la
empresa contratante.

3.8 Reaccionar con rapidez y de forma eficaz en situaciones dificiles, sobre todo
en caso de accidente.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se liene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia,

Por Gltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1091_3: Gestionar departamentos de animacion turistica,

se tienen dos situaciones profesionales de evaluacién y se concretan en los
siguientes términos:
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1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacién profesional de evaluacién,

En esta situaciéon profesional, la persona candidata demostrard la
competencia requerida para elaborar un proyecto de animacion turistica para
desarrollar en un establecimiento de alojamiento de tamafo y categoria
media, en base a la planificacion general del establecimiento y a unas
especificaciones previamente determinadas, tanto las referentes a la entidad
como al publico objetivo al que se dirige la actividad. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Determinar los objetivos y los planes viables para el departamento de
animacion turistica.

2. Determinar el plan de trabajo del departamento: operaciones y procesos.
3. Determinar el presupuesto econémico del departamento.

4. Dingir el departamento o area de su responsabilidad.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias introduciendo una incidencia durante el proceso.

- Se asignard un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nimero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefo competente asociados a cada uno de dichos critenios.

En la situacién profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:
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Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio

competente
Determinacion de objefivos y planes - Obtencidn de informacion de los planes generales y
de viabifidad especificos del establecimiento de alojamiento.

- Determinacion de los objetivos de caracter particular para
el departamento o area de su responsabiidad.

- Planificacién de las opciones de actuacin para la
consecucién de los objetivos fijados.

- Evaluacién sobre la viabilidad de los planes y acciones de
actuacidn formuladas.

El umbral de desemperio competente estd explicitado en fa
Escala A.
Determinacion del plan de trabajo. - Definicion del organigrama jerdrquico y funcional de
tareas en su area de responsabiidad.
- Organizacidn de horarios, fumoes de trabajo y descanso
del personal dependiente.
- Determinacion de los puestos de trabajo y los perfiles

profesionales.
- Colaboracidn durante el proceso de seleccion del
personal dependienie.

El umbral de desempeno competente requiere el
cumpfimiento toal de este cnteno de mérito.
Prasupuesto econdmico del - Establecimiento de las previsiones eccnémicas del
departamento. departamento o area de animacidn turistica.
- Confeccion de los presupuestos econdomicos y de
tesoreria para ef area de su responsabilidad.
- Proyeccion de los objetives del departamento.
- Procedmiento para el seguimiento del presupuesto
confeccionado.
- Control presupuestario del departamento.
- Deteccidn de posibles deswiaciones respecto a los
objetivos econdmicos establecidos,
- Elaboracion de informes con |os resultados del control
presupuestario.
- Uso de equipos y programas informaticos especlficos del
sector.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala B.
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Dirsccitn del depertamento

Cumplimiento del tiempo establecido
en funcidn del empleado por un 0 una
profesional.

- = Determinacion del estilo de liderazgo en el departamento.

- Determinacion de las pautas del liderazgo

- Establecimiento de los cargos de responsabilidad a través
de las jefaturas,

- Determinacion de los métodos de comunicacion con los
clientes, proveedores, frabgadores.

- Elaboracion de encuestas de opinién dirigidas al personal
dependiente. .

- Explicacion al personal dependiente de las metas y
objetivos propuestos.

- Formalzacion de los informes posteriores a las reuniones
de trabajo.

- Evaluacion de la productividad, rendimiento
consecucion de los objetivos del personal dependiente.

El umbral de desempefio competente requiers el
cumpfimiento tofal de este criterio de mérito.

El umbral de desempefic compelenie permite una
desviacion del 20% en el tiempo establecido.
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Escala A

Para Iz determinacion de abjetivos y planes ds viabilidad del dspartamento de animacion furistica en
el establecimiento de alojarmiento, cbliens informacion de [0S planes generalss y especificos de fa
empresa, determina los objetives de cardcler particufar para la unidad o departamento de su
5 responsabilidad, esfablece y cuantifica los planes de actuacidn, en funcidn de la dispanibivdad de los
recursos necesanos y de las cavacleristicas de f@ empress. Cuantifica lss acciones para la
omsaaﬁdndemomwvosmados formuldndolas a quien comesponda y segin el procedimiento
estabiocido.

Para la determinacién de objetivos y planes de viabilidad del departamento de animacion
turistica en el establecimiento de alojamiento, obtiene informacion de los planes generales y
4 especificos de la empresa, determina los objetivos de caracter particular para la unidad o

departamento de su responsabilided, establece y cuantifica Jos planes de actuacion, en
funcion de la disponibilidad de los recursos necesarios y de las caracteristicas de la
empresa.

Para Ia determinacidn de objetivos y planes de viabilidad del deparfamento de animacidn lturistica en
el establecimiento de slofamiento, cbtiene informacion de los planes genersles y especificos de la
3 empress, pero no determing los obyetivos de cardcter particular para fa unidad o departamento de su
responsabiidad, no esfablece y no cuanfifica los planes de actuaciin, en funcion de ls disponibilidad
de Ins recursos necesanos y de las caracterisficas de la empresa.

Para la determinacitn de objetivos y planes de viablidad del departamento de animacidn turisbca en
2 of astablecimiento de alojamiento, no cbtiens informacion de los planes gensrales y especificos de fa

empresa, no deferming fos objethvos de cardcler particitar para Ja unidad o departamento de su
responsabilidad, no establece y no cuantifica los planes de acluacion.

1 No determina obystivos y planes de viablidad del departamenfo de animacion lwistica en el
astablecimiento ds alofamisnto.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala B

Para determinar &l presupuesto econdmico del departamento de animacién luristica, calcula los
calculos y costes empresariales correspondientes. Establece las previsiones oporiunas revisando (o8
datos histancos y fa planificacion general de I empresa, en funcion de los objstivos fiados. Aplica
técnicas de prevision y presupuestacion, estableciendo su cuantificacion y penodificacidn. Desglosa
fos gastos fijos y fos gastos variables para calcular fa dotacion de recursos para el afto siguiente.
Determina el procedimianio para efectuar el seguimiento y controf del presupuesto del departamento
5 en los plazos y términos establecidos y comprobando ef cumplimiento de los objetivos econdmicos
establecidos. Defecta posibles desviaciones respecto & Jos objetivos econdmicos establecidos,
efectuando los calculos necesanos y proponiendo las medidas correctivas adapltadas a cada caso.
Efabora los informes pertinentes con fos resuitades obtenidos y los envia a fas personas y/o
departamentos corraspondientes en el tiempo y forma establecidos. Maneja equipos y programas
informaficos especificos del sector.

Para determinar el presupuesto econémico del departamento de animacion turistica, calcula
los calculos y costes empresariales correspondientes, Establece las previsiones oportunas
revisando los datos historicos y la planificacion general de la empresa, en funcion de los
objetivos fijados. Aplica técnicas de prevision y presupuestacién, estableciendo su
cuantificacion y periodificacion, Desglosa los gastos fijos y los gastos variables para calcular
la dotacién de recursos para el afio sigulente. Determina el procedimiento para efectuar el
4 seguimienfo y control del presupuesto del departamento en los plazos y témminos
establecidos y comprobando el cumplimiento de los objefivos economicos establecidos.
Detecta posibles desviaciones respecto a los objetivos econdmicos establecidos, efectuando
los célculos necesarios y proponiendo las medidas correctivas adaptadas a cada caso.
Elabora los informes pertinentes con los resultados obtenidos y los envia a las personas y/o
departamentos correspondientes en el tiempo y forma establecidos.

Para determinar el presupuesto econdmico del deparfamento de animacion turistics, calcula los
calculos y costes empresanales comsspondientes. Establece las previsiones oporfunas sin
considerar los datos histoncos, ni la planificacion general de fa empresa ni los objetivos fiados.
Aplica técnicas basicas de prevision y presupuestacidn. No desglosa los gastos fijos y los gastos
vernables para calcwar la dofacion de recursos para el ano siguiente, No determina el procedimiento
3 para efectvar el seguimiento y control del presupuesto del dapartamento en los plazos y términos

establecidos y comprobando el cumplimienfo de los objefives econdmicos establecidos. Defecta
posibles desviaciones respecto a los objelivos econdmicos esfablecidos, efectuando los céiculos
necesanos y proponiendo las medidas correctivas adapfadas a cada caso. Elabora los informes
pertinentes con los resulfados oblenidos y los envia a las personas ylo departamentos
comespondientes en el iempo y forma esfablecidos.

Para determinar el presupuesto econdmico del departamento de animacién furistics, calcula los
calculos y costes empresanales comespondientes. No esfablece lgs previsiones economicas
oporiunas. Aplica técnicas basicas de prevision y presupuestacion. No desglosa los gastos fijos y los
2 gastos vanables. No determina ef procedimienfo para efectuar el seguimiento y conlrol del

prasupuesto del departamento en los piazos y términos establecidos y comprobando el cumplimiento
de los objetivos econdmicos establecidos. No prevé posibles desviaciones respecto a los objelivos
economicos establecidos. No elabora los informes pertnentes.

| No deferming el presupuesto sconomice del departamenfo de animacion turistics.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de meétodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en |a evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su frabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos
S complementarios

(C)

Métodos indirectos (B)

2 Métodos directos (A)

METODOS DE EVALUACION
Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a)

b)

d)

g)

Cuando la persona candidata justifique soélo formacién no formal y no tenga
experiencia en la gestion del departamento de animacién turistica ubicado
en hoteles y en otros establecimientos turisticos se le sometera, al menos,
a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista profesional
estructurada sobre la dimension relacionada con el "saber” y “saber estar”
de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalia a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional,

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra ¢) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel no siempre tiene
importancia el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcién del
meétodo de evaluacién utilizado, se recomienda que en la comprobacién de
lo explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
que permita optimizar la observacién de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:
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h)

Se eslructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentaciéon presentada por la persona candidata, asi como de la
informacién obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacién.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccién de datos.

El establecimiento al que hace referencia la SPE puede ser:

- Cualquier tipo de hotel.

- Otros alojamientos turisticos, como balnearios, apartamentos,
campamentos para turismo, ciudad de vacaciones, entre otros.

- Entidades externas que prestan sus servicios de recreacién para
participantes turisticos.

En la Situacion Profesional de Evaluacién se consideraran las siguientes
orientaciones:

- Facilitar el plan general de empresa del establecimiento dedicado al
alojamiento turistico.

- Facilitar las normas operativas del establecimiento.

- Facilitar los datos histéricos referentes al presupuesto econémico del
departamento de animacion turistica.

- Determinar la capacidad de ocupacion y la época estacional.

- Determinar la partida presupuestaria adjudicada al proyecto.

- Facilitar planos del espacio fisico de las areas y/o departamentos de la
entidad que intervengan en el desarrollo del proyecto.

- Facilitar informacion sobre las caracteristicas y expectativas del publico
objetivo al que se dirige la actividad y de las instalaciones y medios
disponibles.

- Considerar la posibilidad de desarrollar la SPE en un entorno real con
clientes reales.
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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita |a competencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacion de la UC1092_3: Disefar, promocionar y
evaluar proyectos de animacion turistica.

1.1.Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comisiéon de Evaluacién determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las "competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundaras que intervienen en la
programacién y promocion de proyectos de animacion turistica adecuados
a los objetivos de la entidad donde van a desarrollarse y al publico objetivo
al que va dirigido, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las aclividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Obtener informacién para la elaboracién de un proyecto de animacién
turistica, adaptado a las caracteristicas y finalidades de la empresa
solicitante y al publico objetivo al que va dirigido.
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1.1 Obtener informacion de la entidad o empresa demandante del servicio a la que
se dirige el proyecto de animacién turistica, Identificando sus elementos
diferenciadores y competitivos.

1.2 ldentficar las necesidades, peculiaridades y expectativas de la entidad o
empresa demandante del servicio de animacién, adecuando los objetivos y los
recursos a utilizar a las necesidades, peculiaridades y expectativas del publico
objetivo al que se dirige.

1.3 Determinar los puntos fuertes y débiles del proyecto de animacion turistica,
priorizandolos, de forma que se puedan satisfacer con eficacia y eficiencia las
expectativas de la entidad o empresa demandante y convirtiendo los puntos
débiles en oportunidades.

1.4 Identficar las areas y/o departamentos de la entidad o empresa que puedan
intervenir en el desarrollo del proyecto turistico, para su contextualizacion en el
proyecto.

1.5 Seleccionar las fuentes de informacién que puedan proporcionar los datos mas
relevantes para la elaboracion del proyecto de animacion turistica, efectuando
los trémites oportunos para su obtencion.

1.6 Gestlionar, segun el procedimiento establecido, la informacion obtenida sobre:

- Las caracleristicas, necesidades e intereses de los clientes.
- Las instalaciones.
- Los medios disponibles.

1.7 Conftrastar la informacion recogida con la proveniente de proyectos de
animacién luristica anteriores, identificando la evolucibn en los datos
obtenidos, reconociendo tendencias y posibilitando la toma de decisiones.

2, Elaborar proyectos de animacion turistica que se ajusten al analisis de
la realidad y a las necesidades y directrices dadas por la empresa o
entidad solicitante, evaluando el proyecto una vez ejecutado y
formulando propuestas de mejora.

2.1 Determinar los objetivos y logros que se pretenden alcanzar en el proyecto de
animacion turistica, a partir del andlisis de la realidad y atendiendo a criterios
de oportunidad, prioridad y presupuestacion.

22 Determinar la infraestructura, instalaciones, recursos materales, humanos y
olros recursos necesarios para la puesta en marcha del proyecto, en funcidn
del entorno en el que se van a desarrollar las actividades y de |la partida
presupuestaria.

2.3 Detectar las barreras arquitectonicas y necesidades de adaptacién en los
medios e instalaciones a utilizar, proponiendo soluciones, para optimizar las
posibilidades de autonomia y accesibilidad a todo tipo de cliente durante el
desarrollo de las actividades programadas.

24 Programar las actividades de animacidn turistica, de acuerdo a los objetivos
previstos, seleccionando las estrategias y técnicas de intervencion mas
adecuadas.

2.5 Establecer los medios de seguridad necesarios para el desarrollo de las
actividades, de forma que:

- Se garantice la integridad fisica de los participantes.
- Se reduzcan al maximo los riesgos de lesiones y/o accidentes.
- Se asegure de inmediato los primeros auxilios en caso de percance.

26 Calcular el presupuesto econdmico del proyecto de animacion turistica,
reflejandolo en el documento de propuesta.

2.7 Redactar el documento del proyecto de animacién turistica, adjuntando toda
aqueila informacién y documentacion que se considere relevante para su
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28

29

2.10

presentacion a la direccion del establecimiento o empresa contratante del
Servicio.
Presentar el proyecto a la direccién del establecimiento o empresa solicitante,
argumentando la idoneidad del mismo, enumerande las fortalezas vy
oportunidades se su realizacién y considerando las posibles variaciones
oportunas.
Elaborar informes con los datos obtenidos, a partir de |a aplicacion de las
técnicas ylo instrumentos establecidos para la evaluacién de:
- Eldesarrollo y los resultados del proyecto de animacion turistica,
- La calidad del servicio prestado.
- Fallos de la puesta en marcha del proyecto de animacion
- Laincidencia sobre los objetivos del proyecto de animacién y sobre la
rentabilidad del mismo
El grado de satisfaccion de los clientes y de la empresa,
Presentar el informe de evaluacion del proyecto ejecutado a la direccion o a la
empresa solicitante, segun el procedimiento establecido y en los plazos
previstos.

3. Elaborar el mix promocional (plan de comunicacién y de promocién de
las actividades) de un proyecto de animacion turistica, en funcién de un
presupuesto inicialmente establecido y evaluando los logros obtenidos
para posteriores ajustes.

3.1
3.2
33

34

3.5

36

Determinar los objetivos del mix promocional del proyecto de animacion
turistica, en funcion del publico objetivo al que se dirige.

Determinar los medios y soportes adecuados para la promocion de las
actividades disefiadas, captando la atencién del cliente potencial.

Calcular el coste econémico del mix promocional, adecuandolo al presupuesto
Iniciaimente previsto.

Informar a las personas que van a emprender acciones promocionales sobre
las ventajas e inconvenientes de los principales instrumentos y técnicas de
comunicacién existentes, adecuandolos para la consecucion de los objetivos
previstos.

Elaborar informes con los datos obtenidos, a partir de |a aplicacion de las
técnicas y/o instrumentos establecidos para la evaluacion de;

- El desarrollo y los resultados del proyecto del mix promocional.

- La calidad del servicio prestado.

- Fallos de la puesta en marcha del proyecto.

- Laincidencia sobre los objetivos del proyecto y sobre la rentabilidad del

mismo
El grado de satisfaccién de los clientes potenciales y de la empresa.

Presentar el informe de evaluacion de |la ejecucion del mix promocional a la
direccion o a la empresa solicitante, segin el procedimiento establecido y en
los plazos previstos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1092_3: Disefar, promocionar y evaluar proyectos de animacion
turistica. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita;
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Obtenciéon de informacién para la elaboraciébn de un proyecto de
animacion turistica.

Animacion turlstica:
- Tendencias.
- Tipos de animacion,
- Ambitos de aplicacion.
- Destinatarios, espacios y ambito de desarrollo de la animacion turistica,
- Colectivos con necesidades especiales:
- Superdotacion,
- Personas en riesgo social.
- Colectivos con necesidades especificas: discapacidades fisicas, psiquicas y
sensoriales.
- Bisqueda, analisis y tratamiento de la informacién en animacion turistica:
- Las fuentes de informacion. Seleccion,
- Técnicas y procedimientos de obtencién de informacion. La observacion. La
encuesta. La entrevista. El cuestionario.
- Recogida y andlisis de datos.
- Criterios de seleccion.
- Cnterios de valoracion.
- Técnicas de archivo y almacenaje. Herramientas necesarias para su recogida
y archivo.
- Contextualizacion del proyecto
- Expectativas, necesidades y objetivos de la empresa demandante.
- Elementos diferenciadores y competitivos,
- Puntos fuertes y débiles del proyecto. (DAFO)
- Gestion de la informacion archivada:
- Seleccion de fuentes.
- Obtencién de informacién de las fuentes.

Elaboracion de proyectos de animacién turistica que se ajusten al
andlisis de la realidad y a las necesidades y directrices dadas por la
empresa o entidad solicitante.

- Criterios de Programacién:
Tipos de participantes y clientes.

- Infraestructura, espacios y materiales a utilizar.
- Metodologia.: estrategias y técnicas de intervencion,
- Diseno de actividades.
- Recursos humanos.
- Medios de seguridad.
- Estructura del Programa.
- Modelos de programa.
- Programas alternatives. Barreras arquitecténicas.
- Evaluacion.
- Conocimientos basicos de primeros auxilios.
- Céleculo de costes.
- Técnicas e Instrumentos de evaluacion del proyecto de animacion turistica:
- La observacion y recogida de datos.
- Registros y escalas.
- Elaboracion y aplicacion de instrumentos.
- Tratamiento y organizacion de la informacion de evaluacion en animacion
turistica:
- Ewvaluacion participativa. Técnicas ludicas de evaluacion participativa,
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- Informes de evaluacion.

3. Elaboracién del mix promocional (plan de comunicacién y de
promocién de las actividades) del proyecto de animacién turistica.

Plan de promocién y comunicacién de proyeclos de animacion turistica (mix
promocional):
- Presupuesto econémico.
- Objetivos del proyecto.
- Objetivos de la entidad.
- Publico al que se dirige.
Técnicas de promocién y comunicacion:
- Objetivos de la promocion,
- Fichas histéricas de otras campafas.
- Soportes mas comunes.
- Criterios de utilizacion.
- lLugares y espacios para la promocion y la comunicacion en contextos
turisticos.
- Valoracion economica del plan de promocion y comunicacion,
- Métodos de seguimiento y evaluacidn de resultados del plan de promocion y
comunicacion.
Proyecto final. Conclusiones.
Técnicas de presentacion y de exposicion del plan promocional.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Proyecto de animacién turistica:
- Objetivos: directrices, necesidades, finalidades, entre otros.
- Logros.
Publico objetivo:
- Habitual.
- Potencial.
Entidad o empresa demandante:
- Todo tipo de hoteles.
- Otros alojamientos turisticos (balnearios, apartamentos, campamentos para
turismo, ciudad de vacaciones, entre otros).
- Entidades externas que prestan sus servicios de recreacion para participantes
turisticos.
Actividades de animacion turistica.
Presupuesto econdmico.
Programas informaticos especificos de la actividad de animacion turistica.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacién con el entorno de trabajo debera:

1.1 Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a la bdsqueda de

informacion, puesta en marcha de un proyecto de animacion turistica.
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2.

3.

1.2

1.3

1.4

15

by R geehieh
w @ ~N>®

1.1

Cumplir con el procedimiento establecido para la puesta en marcha de una
actividad o proyecto de animacion turistica.

Adaptarse al ritmo de trabajo de la empresa o entidad que solicita el servicio,
identificando necesidades y realidades que sirvan para desarrollar con éxito el
cometido del proyecto.

Demostrar flexibilidad para afrontar diferentes situaciones de trabajo propias
del animador, adaptando el proyecto a las barreras arquitectonicas detectadas
donde se desarrolla el proyecto de animacién y a la tipologia del cliente.
Participar y colaborar activamente con los distintos departamentos de la
empresa solicitante del proyecto de animacion, interviniendo alli donde sea
posible o interese segin objetivos de la empresa.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora hacia los companeros.
Proponer alternativas con el objetivo de mejorar la actividad, proyecto de
animacion y de su promocion.

Mantener el area de trabajo en orden y limpieza intentando evitar posibles
percances.

Disponer de botiquin de primeros auxilios, asi como conocimientos para su
utilizacion,

Coordinar tareas para gestionar eficazmente los tiempos preparatorios del
proyecto de animacion y de su ejecucion.

Actuar con responsabilidad ante los éxitos, errores y fracasos.

En relacion con la deontologia de la profesion debera:

21
22

23
24

25
26

Demostrar un buen hacer profesional en el planteamiento y posterior puesta
en marcha y promocién del proyecto de animacion turistica,

Responsabilizarse en proyectar una buena imagen de la empresa contratante
del proyecto de animacion,

Desarrollar el trabajo con responsabilidad.

Sensibilizarse en el cuidado y mantenimiento de los recursos materiales
utilizados en la elaboracién del proyecto de animacion.

Aprender y transmitir nuevos conceptos, ideas o procedimientos relacionados
con la animacidén turistica.

Servir como herramienta de fidelizacion de la clientela de la empresa solicitante
del proyecto elaborado.

En relaciéon con el cliente debera:

3.1
3.2
33
34
35
36
37
38

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora hacia la empresa que
requiere el servicio y hacia los clientes de la misma.

Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con los
clientes.

Lograr el acercamiento al pablico objetivo y su participacion,

Interés por causar buena impresion a la empresa que nos requiere y a los
clientes de la misma, manteniendo el interés de estos en la participacion de las
actividades programadas.

Ser motor de disfrute y de felicidad del publico al que se dirige la actividad de
entretenimiento.

Demostrar interés por transmitir informacidn con claridad, de manera ordenada,
estructurada y precisa.

Preocuparse por asesorar satisfactoriamente las peticiones de la empresa
contratante y la de los posibles clientes,

Actuar con rapidez y de forma eficaz en situaciones dificiles, sobre todo en
caso de posible accidente.

Curso Animacioén Turistica HOT329_3
Hosteleria y Turismo
Péagina 27 de 116



1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacién se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1092_3: Disefiar, promocionar y evaluar proyectos de
animacion turistica, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.
En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara |la
competencia requerida para elaborar un proyecto de animacion turistica para
desarrollar en una establecimiento de tamano y categoria media, en base a
unas especificaciones previamente determinadas, tanto las referentes a la
entidad como al publico objetivo al que se dirige la actividad. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Obtener informacion de la entidad contratante del servicio y del publico
objetivo al que va dirigida la actividad.

2. Disenar el proyecto.
3. Disenar el mix promocional del proyecto.
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.
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- Se debera comprobar la capacidad de las persona candidata en
respuesta a contingencias introduciendo una incidencia durante el

proceso.

- Se asignard un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestren su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente
Obtencion de informacion. - |dentificacion de los elementos diferenciadores vy

compefivos de Ia entidad o empresa demandante del

- ldentificacion de las necesidades, peculiandades y
expectativas de la entidad demandante de!l servicio.

- Determinacion de los puntos fuerles y débiles del
proyecto de animacion turistica.

- Contextualizacién de las areas ylo departamentos de la
entidad o empresa que intervengan en el desarrolio del
proyecto tristico.

- Identificacién de las caracteristicas, necesidades e
intereses de los clentes, de las instalaciones y de los
medios disponibles.

El umbral de desempefio compelente esta explicitado en fa
Escala A,

Curso Animacioén Turistica HOT329_3
Hosteleria y Turismo
Péagina 29 de 116




Disefio del proyecto - Determinacion de los objetivos y logros a conseguir.
- Determinacion de la infraestructura, instalaciones y otros
recursos nNecesarios.
- Programacion de las actividades de animacion turistica.
- Propuestas de oplimizacdn de las posibilidades de
autonomia y accesibiidad para el cliente.
- Inclusion de los medios de sequridad para el desarrolio
de las actividades.
- Presupuesto econdmico del proyecto.
- Redaccién del documento del proyecto de animacion
turistica.
- Propuesta de evaluacién del desarrollo y del resultado del
proyecto.
El umbral de desempefo compelente esta explicitado en la
Disefio del mix promocional. - Determinacion de los objetivos, medios y soportes a
utilizar.
- Calculo del coste econdmico,
- Elaboracion del informe promocional.
El umbral de desempefio compefente requiere el
cumptimiento total de este criterio de ménto.
m&z ﬁmmm El umbral de desempefio compelente, permite una
profosionsd daswviacion del 20% en el tismpo establecido.

Curso Animacioén Turistica HOT329_3
Hosteleria y Turismo
Péagina 30 de 116



Escala A

1

Para obtener informecion de fa enfidad contratanfe del senicio y del pdblico obyetivo al que va
dingida la actividad, idenfifica fos elemenfos diferenciadores y compelitivos y las necesidades,
peculigridades y expecfalivas de la enlidad demandante del servicio, deferminando asi fos punfos
fuertes y débiles del proyecto a disedar. Contexfushiza ias éreas yo deparfamantos de la entidad
que infervienen en & desamolo del proyecto turisfico y finalmente identifica las necesidades e
intereses de los clientes y Ia capacidad y ufiidad de las instalaciones y de los medios disponibles.

Para obtener informacién de la entidad contratante del servicio y del pablico objetivo al que
va dirigida la actividad, identifica los elementos diferenciadores y competitivos y las
necesidades, pecullaridades y expectativas de la entidad demandante del serviclo,
determinando asi los puntos fuertes y débiles del proyecto a disefiar. Contextualiza las dreas
y/o departamentos de la entidad que intervienen en el desarrollo del proyecto turistico y
finaimente Identifica las necesidades e intereses de los clientes y fa capacidad y utilidad de

los medios disponibles.

Para obfener informacidn de la enfidad confratante del servicio y del publico objetivo al que va
dingida /s acfividad, identifica los elementos diferenciadores y competitivos y las necesidades,
peculiandades y expeclativas de la entidad demandante del servicio, determinando asl los punfos
fuertes y débiles del proyecto a disefar. Contexfuslize Ias dreas y/o depariamentos de la entidad
que infarviensn en el desarrollo del proyecto turistico pero no identifica las necesidades e infereses
de los chentes ni (2 capacidad y utivdad de las instalaciones y de los medos disponibles.

Para cbitener informacion de fa enlidad contratanfe del sericio y del pabiico objetive al que va
dinglda la actividad, no identifica los elemenios diferenciadores y competitivos y las necesidades,
peculiaridades y expeclativas de fa entidad demandante del servido, deferminando asl los puntos
fuertes y débiles del proyecto a d¥sefiar. No contexfualiza fas areas y/o departamentos de la entidad
que intervienen en el desarrolio del proyecto luristico ni identifica las necesidades e intereses de los
clientes nl Ia capacidad y ufifidad de las instalaciones y de los medios disponibles.

No obtiene informacion de ls entidad comtratante def senicio ni del patiico objetivo 8l que va dingda
la actidad,

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala B

Para disenar el proysdlo de animacion furishca, deferming fos objetivos y logros @ consegurr, /a
infragstruclura, inslalaciones y olros recursos nacasarios en funcidn de la partida presupuestaria
sdjudicada. Programa fas actividedes a dessmolar, punfualizando las estrafegias y fécnicas de
infervencitn mas adecuadas para la optimizacion de fas posibifdades de autonomia y accasibiidad
5 de ios cientes, garantizando en todo momenfo su infegndad fisica Redacts ef documento del

proyecto y lo pressnfa, utilizendo los medios y programas informéticos especificos del secfor. Disana
los instrumentos para fa postenor evaluacidn del proyecto, de & modo que permifan obiener
informacion de la caldad del servicio presfado, de los pasibles fallos de su puesta en marcha, de las
posiblss incidencias swgidas sobre os objsiivos del proyecfo, sobre fa renfabiidad del mismo y
sobre ef grado de satisfaccion de los clienfes y de la empress, entre ofros.

Para disefiar el proyecto de animacion turistica, determina los objetivos y logros a conseguir,
la Infraestructura, instalaciones y ofros recursos necesarios en funcién de la partida
presupuestaria adjudicada. Programa las actividades a desarrollar, las estrategias y técnicas
de intervencion mdas adecuadas para la optimizacién de las posibilidades de autonomia y
accesibilidad de los clientes, garantizando en todo momento su integridad fisica. Redacta el
4 documento del proyecto y lo presenta, utilizando los medios y programas informaticos
especificos del sector. Disefia los instrumentos para la posterior evaluacion del proyecto, de
tal modo que permitan obtener informacién de la calidad del servicio prestado, de los
posibles fallos de su puesta en marcha, de las posibles incidencias surgidas sobre Jos
objetivos del proyecto, sobre la rentabilidad del mismo y sobre el grado de satisfaccion de
los clientes y de la empresa, entre otros.

Para disefiar el proyecto de anmimacidn turistics, deferming fos objetivos y logros @ consegulr, la
Infragstruchira, insfalsciones y obos recwsos necesanos sin fener en cuenta fa parfida
presupussiana adudicada. Programa Ias actvidades a desarrollar, (as estrategias y técnicas de
3 intervencion mas edecuadss pera la optimizacidn de fas posibidades de sutonomia y accesibiidad
de los clentes, gerantizendo en todo momento su infegndad fisice. Redacts ef documento dsf
proyecto y lo presenta, ullzando los medios y programas informélicas especificos de! secfor. No
disana los insfrumentos para (a postenor evaluacion del proyecto.

Para disefar el proyecto de animaciin twristica, deferming fos objetivos y logros a consegulr, 'a
infraestruchwa, insfalaciones y obos recwsos necesanos sin fener en cuenta fa partida
presupusslara adudicada. Programa las actividades a desarrolar, [as estratoegias y lbcnicas de
2 Intervencidn mdas adecuadas para la optimizacion de fas pasibidades de sufonomia y secesibildad
de ios clienfes, pero no garantiza su infegridad fisica. Redacla & documento dsil proyecio y o
presenfa, sin uliizar jos medios y programas informdticos especificos del sector. No disana los
nstrumentos para fa postenior evaluacion del proyecio,

. No disena el proyecfo ds animacin furisiica.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de |la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
compelencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma,

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las siluaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Meétodos directos
5 complementarios

(<)

Métodos indirectos (B)

2 Métodos directos (A)

METODOS DE EVALUACION
Fuente: Leonard Mertens (elaboracidn propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacién para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

d)

Q)

Cuando la persona candidata justifique sblo formacién no formal y no tenga
experiencia en la programacion y promocion de proyectos de animacion
turistica adecuados a los objetivos de la entidad donde van a desarrollarse
y al publico objetivo al que va dirigido. se le sometera, al menos, a una
prueba profesional de evaluacion y a una entrevista profesional
estructurada sobre la dimension relacionada con el "saber” y "saber estar
de la competencia profesional.

En |la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda ulilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalGa a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacién.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimensién particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel no siempre tiene
importancia el dominio de deslrezas manuales, por lo que en funcion del
método de evaluacién utilizado, se recomienda que en |la comprobacion de
lo explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacién. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
que permita optimizar la observacion de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizaciéon, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacién obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion,

La entrevista se concrelara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez

dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningan
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la Situacion Profesional de Evaluacion se consideraran las siguientes
orientaciones:

- Facilitar el proyecto de negocio de la entidad demandante del servicio.

- Facilitar informacién sobre las caracteristicas y expectativas del publico
objetivo al que se dirige la actividad y de las instalaciones y medios
disponibles.

- Facilitar planos del espacio fisico de las areas y/o departamentos de la
entidad que intervengan en el desarrollo del proyecto turistico.

- Determinar la partida presupuestaria adjudicada al proyecto.

- Determinar la partida presupuestaria adjudicada a las acciones
promocionales del proyecto de animacion turistica.

i) El establecimiento al que hace referencia la SPE puede ser:
- Todo tipo de hoteles.
- Ofros alojamientos turisticos, como balnearios, apartamentos,
campamentos para turismo, ciudad de vacaciones, entre otros.
- Entidades externas que prestan sus servicios de recreacion para
participantes turisticos.
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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempenfio
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita la compeiencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacion de la UC1093_3: Crear y dinamizar
grupos en situaciones de ocio.

1.1.Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comisién de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende |las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar’, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
creacion y coordinacion de grupos en situaciones de ocio mediante
actividades de animacion turistica, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Identificar las expectativas ludicas y fisico-recreativas del grupo de
personas en situaciones de ocio que se va a dinamizar, determinando
as/i la técnica de intervencion mas adecuada.
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2.

3.

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

Acondicionar el lugar del primer encuentro del grupo de personas en situacion
de ocio, de manera que favorezca la participacion de todos sus miembros.
Aplicar las técnicas de presentacién y de conocimiento grupal durante los
primeros encuentros del grupo, favoreciendo la paricipacion de todos sus
miembros.

Obtener informacion sobre las caracteristicas motrices, sociales, psicologicas e
intelectuales de los participantes, determinando asli la técnica de intervencién
mas adecuada para la dinamica interna del grupo.

Obtener informaciéon sobre los intereses, roles e interaccion entre los
participantes del grupo, utilizando las técnicas de observacién y andlisis y
aplicando los procedimientos sociométricos.

Establecer planteamientos generales que se puedan aplicar a la totalidad del
grupo, acordes con las caracteristicas de los participantes y a partir de las
propuestas concretas y practicas surgidas de ellos mismos.

Presentar al grupo las propuestas planteadas por los distintos participantes y el
profesional, de modo atractivo y de forma que impliquen un reto a conseguir.
Consensuar con los miembros del grupo los objetivos y las normas a seguir,
aplicando las técnicas de participacion centradas en e mantenimiento socio-
afectivo y en la implicacién de la realizacion de tareas colectivas,

Registrar la informacion relativa a la dinamica interna del grupo en los soportes
establecidos, fundamentando la priorizacién de objetivos de la intervencion.
Determinar las técnicas de intervencion de animacion turistica, en funcién de
los intereses y motivaciones de los miembros del grupo.

Determinar actividades de animacioén turistica, en funcion del contexto
de intervencion y del colectivo destinatario.

21

2.2
23

24

2.5

Recabar la informacion necesaria para valorar las necesidades individuales,
sociales y de calidad de vida de las personas integrantes del grupo en
situaciones de ocio, mediante técnicas de observacion y recogida de datos
como la formalizaciéon de cuestionarios.

Identificar las caracteristicas evolutivas de los participantes del grupo,
garantizando la adecuacion de la intervencion de animacion turistica individual.
Identificar los signos y actitudes de emocion intensa y situaciones de crisis
entre los participantes, permitiendo proponer estrategias de actuacion para
potenciarlos o reconducirlos.

Disenar las actividades a realizar conjuntamente con el grupo, en la medida de
lo posible y utilizando técnicas y/o procedimientos de animacion de grupos y de
intervencion individual, adecuandolas al tipo de actividad, al contexto de
intervencion y al colectivo destinatario.

Informar al grupo sobre las actividades disefiadas, mediante instrumentos
como fichas o carteles, motivando a la participacién activa y empleando los
recursos audiovisuales o graficos precisos,

Dinamizar el desarrollo de las actividades de animacion turistica
propuestas, estableciendo las condiciones idéneas para favorecer una
comunicacioén fluida, natural y eficaz entre los distintos participantes.

31

3.2

Identificar los roles y relaciones de los miembros del grupo de trabajo que
intervenga en el proyecto, analizando la dinamica interna del equipo de
profesionales y voluntarios.

Determinar las dindmicas de trabajo y la distribucién de tareas entre el equipo
de profesionales y voluntarios colaboradores, en funcién de sus habilidades,
aptitudes y actitudes.
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33

34

35

3.6

3.7

38

39

Transmitir mensajes al equipo de trabajo, minimizando las interferencias que
dificulten su comprension y utilizando técnicas de comunicacion verbal o
gestual para su adecuacion al contexto.

Acordar el sistema de toma de decisiones entre los profesionales y voluntarios
que intervengan en el proyecto, consensuandose previamente antes del
desarrolio de la actividad.

Identificar las dificuitades e interferencias que pueden dificultar la comprension
de un mensaje, de manera especial en aquellos participantes con limitaciones
en la percepcion y/o interpretacion del mismo,

Identificar los recursos que favorecen el proceso de comunicacion, evitando los
errores mas habituales que se cometen en la comunicacién no verbal y
facilitando asi la resolucion de posibles conflictos grupales.

Seleccionar técnicas de comunicacion verbal o gestual adecuadas al contexto
y a la propia actividad de animacién turistica, mediante acciones como:

- Eligiendo el mensaje méas adecuado.

- Vinculando la informacion a los intereses y expectativas del grupo.

- ldentificando las estrategias adecuadas para mantener el interés por la

comunicacion a través de la transmisién progresiva de la informacion.
- Determinando las actitudes profesionales mas adecuadas en la
comunicacion y relacion con los participantes.

Utilizar estrategias que aporten refuerzo social y sensibilizacion hacia la
comunicacién entre el grupo y el animador turistico, seleccionando las mas
adecuadas al contexto y a los participantes de la actividad,

Emplear las técnicas relacionadas con |las habilidades sociales, favoreciendo la
relacion interpersonal y la solucion de los conflictos que puedan producirse.

3.10 Aplicar el procedimiento de solucién de conflictos en el grupo destinatario de

las actividades de dinamizacion en situaciones de oclo, asumiendo el papel de
mediador, arbitro o negociador:
- Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada miembro y del grupo y de
la situacion de conflicto.
- Basandose en el respeto de las partes.
- Favoreciendo la cohesién grupal, entre otros.

Desarrollar las actividades profesionales:

- Aplicando técnicas de habilidades sociales para prevenir y abordar
situaciones conflictivas entre el grupo, sus componentes y el profesional.

- Aplicando las técnicas para el desarrolio de la dimensidn socio-afectiva del
grupo y de comunicacion interpersonal, facilitando la autonomia grupal y la
resolucién de confiictos individuales.

- Estableciendo las condiciones idéneas para favorecer una comunicacién
fluida, natural y eficaz con los participantes, de forma eficaz y motivadora,

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1093_3: Crear y dinamizar grupos en situaciones de ocio. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:
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. Identificacién de las expectativas lidicas y fisico-recreativas del grupo
de personas en situaciones de ocio que se va a dinamizar.

- Puesta a punto del lugar de encuentro.
- Caracteristicas de los participantes:
- Motrices.
- Sociales.
Intereses.
Roles.
- Sicologicas e intelectuales, entre ofras.
- Objetlvos y técnicas de intervencion:
Técnicas de presentacion y de conocimiento grupal
- Técnicas de observacion y procedimientos socio métricos
- Adaptacion de la intervencion a los intereses y a las motivaciones de los
turistas destinatarios de las actividades
- Técnicas de participacion centradas en el mantenimiento socio-afectivo y en la
implicacion de la realizacion de tareas colectivas.
Técnicas de intervencién de animacion turistica.
- Regnslro de informacion,

Determinacion de actividades de animacion turistica.

Contexto de la intervencion:
- Caracteristicas de los participantes: necesidades individuales, sociales, de

calidad de vida, entre otras.

- Instalaciones y recursos.

- Técnicas de observacion y recogida de datos.

- Formalizacion de cuestionarios.

- Estrategias de actuacion.

- Diseno de actividades.

- Métodos activos y técnicas de participacién grupal en animacion turistica:

- Bases psicopedagogicas de los métodos activos de participacion grupal.

- Intervencion de animacién turistica: grupal e individual.

- Papel del animador como iniciador y dinamizador de procesos grupales.

- Técnicas participativas orientadas al mantenimiento, y su relacién con cada
una de las fases del desarrollo en grupo.

- Técnicas participativas orientadas a la tarea, y su relacion con cada una de las
fases del proyecto grupal.

- Técnicas de dinamizacion y motivacion para la participacion,

. Desarrollo de las actividades de animacién turistica propuestas.

- Proyecto de animacion turistica.
- Funciones del equipo de trabajo:
- Profesionales y voluntarios.
- Dindmica de trabajo.
- Distribucion de tareas.
- Toma de decisiones, entre otres.
- Caracteristicas de los participantes; limitaciones en la percepcion o en la
comprension de los mensajes.
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Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Entidad o empresa demandante:
- Todo tipo de hoteles.
Otros alojamientos turisticos (balneanos, apartamentos, campamentos para
turismo, ciudad de vacaciones, entre otros),
- Entidades externas que prestan sus servicios de recreacion para participantes
turisticos.
- Actividades de animacién turistica.
- Contexto de la intervencion.
- Colectivo destinatanio: grupo de personas en situaciones de ocio,
- Actividades ludicas y fisico-recre actividades culturales y veladas y espectaculos.
- Téecnicas de intervencion.
- Técnicas de observacién y analisis,
- Los grupos:
- Tipos.
- Niveles de funcionamiento: Tarea y socio afectivo.
Etapas en el desarrollo de los grupos,
Principales roles en el seno del grupo.
- Dinamica de grupos en la animacién.
Evaluacion de la dinamica del grupo:
Técnicas de observacion y sociométricas,
- Técnicas de dinamica de grupos para grandes y pequenos grupos y para los
distintos niveles de funcionamiento.
- [Etapas de desarrolio grupal.
Técnicas de comunicacion:
- El proceso de comunicacidn en animacion: caracteristicas del proceso de
comunicacién,
- Elementos del proceso: emisor, mensaje, receptor, canal,
- Tipos de comunicacion: verbal, no verbal, escrita, sistemas alternativos.
- Dificultades mas habituales en la comunicacion: del animador, del usuario, del
entorno (ruidos, interferencias).
- [Estrategias para potenciar la comunicacion,
- Pautas de conducta en la atencion a los participantes.
- Laretroalimantacion.
- La comunicacion interpersonal.
- La comunicacién en grandes grupos.
- Habilidades sociales.
- Aplicacién de las nuevas tecnologlias en la comunicacion.
- Resolucién de conflictos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacién con el entorno de trabajo debera:

1.1 Analizar rigurosamente la informacion referida a las caracteristicas motrices,
soclales, psicolégicas e intelectuales de los miembros del grupo.
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2,

3.

1.2
13

1.4

1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

1.10

Cumplir con el procadimiento establecido para la puesta en marcha de la
actividad o proyecto de animacion turistica.

Adaptar el tiempo de realizacion de las aclividades propuestas a las
caracteristicas del grupo.

Demostrar flexibilidad para afrontar diferentes situaciones de trabajo propias
del animador, garantizando una relacién arménica entre los integrantes del
grupo.

Participar y colaborar activamente para transmitir al grupo cohesién y ganas de
participacion en todas las actividades.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud de espintu de equipo durante el
desarrollo de su actividad profesional.

Proponer alternativas con el objetivo de involucrar en la actividad programada
a los participantes.

Mantener el darea de trabajo en orden y limpieza intentando evitar posibles
percances.

Disponer de botiquin de primeros auxilios, asi como conocimientos para su
utilizacién.

Coordinar tareas para gestionar eficazmente los tiempos preparatorios del
proyecto de animacion y de su ejecucion.

En relacién con la deontologia de la profesion debera:

2.1
22

23
24

25

Demostrar un buen hacer profesional en el planteamiento y posterior puesta en
marcha de las actlividades de animacién turistica.

Responsabilizarse en proyectar una buena imagen de la entidad gestora a la
que representa.

Desarrollar el trabajo con responsabilidad.

Sensibilizarse en el cuidado y mantenimiento de los recursos materiales
utllizados en el desarrollo de las actividades de animacion.

Servir como herramienta de fidelizacidn de la clientela de la empresa solicitante
del proyecto de animacion turistica desarroliado.

En relacién con el cliente debera:

31
3.2
33
34
3.5
3.6
3.7

3.8

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora hacia los integrantes
del equipo de trabajo, tanto profesionales como voluntarios.

Utilizar la asertividad, la empatia, |a sociabilidad y el respeto en el trato con los
clientes.

Lograr el acercamiento entre el puablico objetivo motivandoles para su
participacion.

Demostrar interés por causar buena impresién a los clientes que requieren y
participan del servicio de animacion turistica ofertado.

Ser motor de disfrute y de felicidad del pablico al que se dirige la actividad de
entretenimiento.

Demostrar interés por transmitir informacion con claridad, de manera ordenada,
estructurada y precisa.

Preocuparse por asesorar satisfactoriamente las peticiones de los participantes
en la actividad.

Actuar con rapidez y de forma eficaz en situaciones dificiles, sobre todo en
caso de posible accidente.
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1.2, Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacién se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1093_3: Crear y dinamizar grupos en situaciones de ocio,
se tiene una situacién profesional de evaluacion y se concreta en los
siguientes términos:
1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacién profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para dinamizar un grupo de personas en una
determinada situacién de ocio en un establecimiento turistico de tamafo y
categoria media, en base a unas especificaciones previamente determinadas,
tanto las referentes a la situacion como al publico objetivo al que se dirige la
actividad. Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Identificar las expectativas de entretenimiento del grupo.
2. Seleccionar actividades de animacion turistica.

3. Aplicar técnicas de intervencion

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Se debera comprobar la capacidad de las persona candidata en respuesta
a contingencias introduciendo una incidencia durante el proceso.
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- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nimero, Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desemperio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Identificacion de las expeclativas del
grupo.

Indicadores, escalas y umbrales de desempedio

competente

- Obtencidn de informacion del proyecto de animacion
luristica de la entidad.

- Obtencion de Informacion de las caracteristicas e
intereses de los parficipantes.

- Acondicionamiento del lugar del primer encuentro del
grupo.

- Aplicacdn de las técnicas de presentacion y de
conocimiento grupal.

- Establecimiento de planteamientos generales.

- Presentacién al grupo las propuestas planteadas por los

integrantes.

- Aplicacién de las técnicas de participacion.

- Registro de |a informacion relativa a la dindmica interna
del grupo.

- Determinacion de ias técnicas de intervencion.

El umbral de desempeno competente esta explicitado en la
Escala A.
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Seleccion de actividades del proyecto | - Obtencion de informacion sobre las pecufianidades de los
de animacion turistica. participantes mediante iécnicas de observacion y de
recogida de datos.

- ldentificacion de las caracleristicas evolutivas de los
participantes del grupo.

- Propuesias de eslrategias para polenciar o reconducir los
signos y actitudes de emocin intensa y situaciones de
crisis entre los participantes.

- Disefio de las actividades a realizar conjuntamente con el
grupo.

- Empleo de recursos audiovisuales o graficos, como fichas
o careles, para la presentacion de las actividades

disefadas.
El umbral de desempefic compefente requiere ef
cumplimiento fofal de este criferio de ménito.
Aplicacion  de  ftécnicas de - ldentificacidn de los roles y relaciones de los miembros
infervencion, del grupo de trabajo.

- Determinacion de las dinamicas de trabajo y distribucion
de tareas entre ! equipo de profesionales y voluntarios
colaboradores.

- Toma de decisiones entre los profesionales y voluntarios
infervinientes.

- |dentificacion de las dificuliades e interferencias que
pueden dificultar la comprension de un mensaje.

- Resolucitn de posibles conflictos grupales.

- Aplicacion de técnicas de comunicacidn verbal o gestual.

- Aplicacion de estralegias que aporten refuerzo social y
sensibilizacion hacia la comunicacion entre el grupo v el
animader turistico,

El umbral de dessmperio compelente estd explicitado en fa
Escala B.

en funcion del empleado por un © ung Z0s s
profesional. desviacion del 20% en el tiempo establecido.
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Escala A

Para identificar las expectativas de un grupo de personas en una sifuacin de ocio determinada en ef
contexto turistico, obfiene informacion del proyecto de animacion fwristica de fa entidad y de les
cavacterisiicas e interasas de los participantes, uhlizando las técnicas de observacion y analisis y
apbcando los procedimientos sociométncos. Acondiciona af kigsr def pamer encuentro de maners
que favorszea la participacion de lodos sus miembros. Aplica las tbenicas de presentacion y de
conocimiento grupa, favorsciendo (2 participacion de lodos sus miembros. Eslablece planteamientos
generales que se puedan aplicar a la fotalidad del grupo, acordes con fas caracteristicss de los

parficipantes y a partir de Ias propuestas concrefas y praclicas surgidas de eflos mismos. Consensia
los otysbvos y fas normas a seguir con os parficipantes, apficando fécnicas de parficipacion
cenfradas en sl manfenimiento socio-afecivo y en la implicacion de la reafizacion de fareas
colsctivas. Deferming Jas léonicas de infervencion a ulibzar, en funcion de los infereses y
motivacicnes de los miembros del grupo. Registra fa informacidn refativa a fa dinamizacién del grupo
en fos soporles esfableckdos, fundamentando la prorizacitn de los objetivos de la intervencion.
Aplica fécnicas de habiidades sociales para prevenir y abordar siluaciones confliclivas entre el
grupo, sus componentes y el profesional,

Para identificar las expectativas de un grupo de personas en una situacion de ocio
determinada en el contexto turistico, obtiene informacién del proyecto de animacion turistica
de la entidad y de las caracteristicas e intereses de los participantes, utilizando las técnicas
de observacion y andlisis y aplicando los procedimientos sociométricos. Acondiciona el lugar
del primer encuentro de manera que favorezca la participacion de todos sus miembros. Aplica
las técnicas de presentacion y de conocimiento grupal, favoreciendo la participacion de todos
sus miembros, Establece planteamientos generales que se puedan aplicar a /a totalidad del
grupo, acordes con las caracteristicas de los participantes y a partir de las propuestas
concretas y pricticas surgidas de ellos mismos. Consensua los objetivos y las normas a
seguir con los participantes, aplicando técnicas de participacion centradas en el
mantenimiento soclo-afectivo y en la implicacién de la realizacién do tareas colectivas.
Determina las técnicas de intervencion a utliizar, en funcién de los intereses y motivaciones
de los miembros del grupo. Registra la informacién relativa a la dinamizacion de! grupo en los
soportes esfablecidos, fundamentando la priorizacion de los objetivos de la intervencion.

Pars idenfificar fas expecfafivas de un grupo de personas en una sifuacidn de ocio dederminada en ef
contexto furistico, no hiene en consideracion el proyecto de anmacidn furistics de la entidad v las
caraclerishicas @ interases de los participantes. Acondicions el lugar del pnmer encuentro de maners
que favorezca la participacion de lodos sus miembros. Aplica las técnicas de presentacion y de
conocimiento grupal, favorsciendo fa participacion de todos sus miembros. Establece pranteamientos
generales que se puedan aplcar a fa tolalidad def grupo, sin considerar as caracleristicas de los
parficipantss. Consensia los obistivos y fas nomas @ seguir con los paricipantes, aplicando
técnicas de participacidn centradas en el mantenimiento socio-afectivo y en Ia implicacion de fa
realizacién de fareas colectivas. Delermina arbilrarfiamente fas tacnicas de inlervencion a uliizar,
Registra la informacién relabiva e la dinamizacion del grupo en los soportes esfablecidos.

Para idantificar las expectativas de un grupo de personas en una sifuacidn de ocio determinada en el
confaxio luristice, no tisne en consideraciin el proyecta de animacidn furistica de la entidad ni las
cavacterishicas e intereses de fos participantes. No acondiciona el igar del primer encuentro de
manera que favovezea la participacion de fodos sus mismbros. No aplica fas fécnicas de
presentacidn y de conocimiento grupal para favarecer la participacion de todos sus miembras. No
esiabiece planfeamianios generales que se puedan apiicar a s lofalidad del grupo. Consensis los
objetivos y las normas & seguir con los parbicipantes, aplcando fécnicas de paricipacion centradss
én el mantenimiento soclo-afectivo y en la implicackn de fa reafizacibn de fareas colectvas.
Determina arbiranamente fas técnicas de intervencion a wiizar. Registra (a informacion relativa a ia
dinemizacion del grupo en los soporfas establecidos.
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1

No identifica las expectativas de un grpo de personas en wna sitvacion de ocio determinada en ef
cantexfo furishco.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

Para aplicar lécnicas ylo procadimientos de inlsrvencion para fa dinamizacion de! grupo en sifuacion
de oclo durante e desarrolo de (as actividaoes sefeccionadas, ientifica Jos rofes y fas refaciones de
fos miembros del grupo de trabajo, analzandd /2 dindmica mferna del equipo de profesionales y
valuntanos. Defermina las dindmicas de lrabajo y la distribucion de lareas entre fos integrantss del
equipo ds trabajo, en funcion de sus habiidades, apliludes y actitudes. Acuerda sl sislema de foma
de decisiones, consansuandose previamenle anfes del desarrolo de la aclindad. [dentiica las
dficuktades e interferencias que pueden dificultar la comprensidn de un mensae, de mansra
especial en aquelins miembros del gnupo con (imitaciones en Is percepcidn wo inferpretacidn del
mismo, evilando ks erores mas hablluales que se comefsn en la comunicackin no verbal y
faciifando asi la resolucion de posibles confiiclos grupales asurmiando el papel de mediador, arbitro
0 negociador y leniendo en cuenla las caraderisticas de cada miambro y del grupo y de la sifuacién
de confiicfo, basandose en o respsfo de Iss partes y favoreciendo la cohesion grupal. Utiiza
esfrafegias que aporten refuerzo social y sensiblizacién hacla s comunicacion entre el grupo y ef
animador turishico, ssfeccionande las mas adecuadss al contsxlo y a fos participantss de la
actividad. Duranfe el desempeno do la aclindad profesional apiica técnicas especificas para ef
dasarrolio de la dimaensitn socio-afectiva del gnipo y de comunicacion inferpersonal.

Para aplicar técnicas y'o procedimientos de intervencion para la dinamizacion del grupo en
situacion de ocio durante ol desarrollo de las actividades seleccionadas, identifica los roles y
las relaciones de los miembros del grupo de trabajo, analizando la dinémica interna del
equipo de profesionales y voluntarios. Determina las dindmicas de trabajo y la distribucion de
tareas entre los integrantes del equipo de trabajo, en funcién de sus habilidades, aptitudes y
actitudes. Acuerda el sistema de toma de decisfones, consensudndose previamente antes del
desarrollo de la actividad. Identifica las dificultades e Interferencias que pueden dificultar fa
comprension de un mensaje, de manera especial en aquellos miembros del grupo con
limitaciones en la percepcion y'o interprefacién del mismo, evitando los errores maés
habituales que se cometen en la comunicacion no verbal y facilitando asi la resolucion de
posibles conflictos grupales asumiendo el papel de mediador, drbitro o negociador y teniendo
en cuenta las caracteristicas de cada miembro y del grupo y de la situacion de conflicto,
basandose en el respeto de las partes y favoreciendo la cohesion grupal. Utiliza estrategias
que aporfen refuerzo social y sensibilizacion hacia la comunicacion entre el grupo y el
animador turistico, seleccionando las mas adecuadas al contexto y a los participantes de la
actividad.

Para aplicar téenicas ylo procedimientos de intervencion para la dinarmizacion def grupo en situacion
de oclo durante el desarrofo de las actividades sefeccionadas, Mentifica los rofes y fas refaciones de
los miembiros del gnypo de frabajo, enalizando la dingmica interna del equipo de profesionafas y
voluntanos. Defermina fas dinamicas de frabejo y la disfnbucion de tareas entre los infegranies del
equipo de trabsajo, sin tener en cuenia sus habidedes, aplitudss y actiudes. Acuerds el sisfema de
toma de decisiones, consensudndose previamente antes del desarrolio de la aclividad. No Kentifica
fas difficultades e inferferencias que pueden dificultar fa comprensidn de un mensaje, de manera
especial en aquelios miembros del grupo con (mitaciones en (e percepcion wo inferpretacion def
mismo. En [z resofucion de posibles confiiclos grupsfes asume el pape! de mediador, arbtro o
negociador basdndose en el respsto de las partes y favoreciendo @ cohesion grupal. Uthiza
estrategias que aporten refuerzo social y sensibilizacién hacia la comunicacion entre el grupo y ef
animador turishco aunque no selecciona fas mas adecuadas al conlexto y a ios participantes de la
acfividad,
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Pare aplicar tenices y'o procadimientos de indervenciin peva la dinamizacion del gaupo en sifuacidn
de ocio durante ¢l desavrolo de las actividades seleccionadas, identifica las rofes y fas relaciones de
los miembros del grupo de trabajo, anakzando la dindmica inferma del equipo de profesionales y
volunfanocs. Deferming las dindmicas de frabajo y la disfnbucion de fareas enfre los infegraniss da/
equipo de frabajo, sin fener en cuenta sus habildades, aptiudes y actiudes. Acuerda el sisfema de
foma de decisiones, cansensudndose prevismente anfes del desarmallo de (s actvidad. No identifica
las dificitades ¢ inlerferencias que pueden difcular B comprension de un mensaje, de manera
especial en aguelos miembros del grupo con Amitaciones en fa percepcidn wo inferpretacsdn del
mismo. En [a resalucion de posiblas conficios grupalss no asume 6f papel de mediador. No wivza
estrategias que aparten refusrzo soclal y sensiblizaciin hacia f8 comnicacidn entre el grupe y el
animador turistico.

No aplica téenicas wo procedimientos de fervencion para (3 dinamizacitn del grypo en situackin de
ocip dwanfe & desarolo de las acividedes seleccionadss.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccién de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores. nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de aclividades realizadas en el

pasado.

b) Metodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situaciéon de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Pruebas de habilidades (C).

Ejecucion de un proyecto (C).
Entrevista profesional estructurada (C).
Preguntas orales (C).

Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
S complementarios

)

Métodos indirectos (B)

2 Métodos directos (A)

METODOS DE EVALUACION
Fuente: Leonard Mertens (elaboracion propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacién que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacién en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.
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Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccién de otros métodos de evaluacién para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a)

b)

c)

d)

Cuando la persona candidata justifique sélo formacién no formal y no tenga
experiencia en la creacion y coordinacién de grupos en situaciones de ocio
mediante actividades de animacion turistica, se le sometera, al menos, a
una prueba profesional de evaluacién y a una entrevista profesional
estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar”
de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evaltia a la persona candidata a través de la observacién en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacién, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del "saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel no siempre tiene
importancia el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcién del
método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de
lo explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
que permita optimizar la observacion de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacién, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencidon de riesgos laborales vy
medioambientales requeridas.
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Guia “UC1094_3:

Organizar y desarrollar actividades ludicas
y fisico-recreativas en animacion turistica”.
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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de
competencia (siempre gue éstas no se obtengan por observacion del desempefio
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita |la competencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacion de la UC1094 3: Organizar y desarrollar
actividades ludicas y fisico-recreativas en animacion turistica.

1.1.Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor 0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC y los crterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”", que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
organizacion y desarrollo de actividades ludicas y fisico-recreativas
dirigidas a grupos en situaciones de ocio en instalaciones turisticas, y que
se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Programar actividades ladicas y fisico-recreativas para un grupo de
personas en distintos contextos de animacibn turistica, organizdndolas
de manera que resulten seguras y satisfactorias para los participantes.
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11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.8

Obtener informacion del proyecto de animacion furistica, identificando las
caracteristicas fisicas, psicologicas y sociales de las personas que van a
participar y del medio donde se van a desarrollar,

Elaborar el fichero de juegos y de actividades fisico-recreativas, atendiendo a
criterios de organizacion, ambito de aplicacion, objetivos que se persiguen,
materiales a emplear, nimero de participantes y otros datos que se consideren
necesarios y en el que se describen:

- Objetivos.

- Contenidos y reglas.

- Fases de desarollo.

- Metodologia.

- Tiempo de realizacion.

- Material necesario.

- Normas de seguridad.

Métodos e instrumentos de evaluacién.

Programar las actividades ludicas y fisico-recreativas descritas en el fichero de
juegos, en funcion de:

- El perfil general del proyecto.

- La condicion fisica de los participantes, de sus intereses y de posibles

limitaciones.

- El medio donde se vayan a desarroilar.

Programar actividades lidicas y fisico-recreativas alternativas, en prevision de
las posibles contingencias que puedan presentarse en relacion a las personas,
los recursos materiales y el medio.

Comprobar los espacios, instalaciones, recursos y matenales que se vayan a
utilizar durante el desamrollo del proyecto de animacién turistica, en cuanto a
disponibilidad, idoneidad, seguridad y condiciones de uso, adoptando las
medidas necesarias para solucionar posibles contingencias,

Verificar, 0 en su caso efectuar, el mantenimiento preventivo del material que
se va a utilizar durante el desarrollo de las actividades de animacién turistica
programadas, con el objetivo de alargar al maximo la vida Gtil del mismo.
Verificar que los elementos y detalles de ambientacion en los espacios
disponibles, en caso de que los hubiera, contribuyan a crear el ambiente y la
motivacién adecuada al tipo de actividad, de manera que resulten seguros y
satisfactorios para los participantes.

Determinar la vestimenta y el material personal que deben aportar los
parficipantes, garantizando su idoneidad con la actividad lidica y fisico-
recreativa programada.

Implementar, dentro del marco de plan general de comunicacion de la entidad
wristica, la promocion y comunicacién de las actividades lidicas y fisico-
recreativas programadas, segdn el procedimiento establecido.

2. Desarrollar las actividades ladicas y fisico-recreativas programadas,
empleando técnicas de dinamizacion apropiadas a las caracteristicas e
intereses de los participantes.

2.1

2.2

Transmitir informacion a los participantes de la actividad de animacion turistica
programada, sobre el material, la indumentaria y los complementos mas
adecuados a sus necesidades y a su nivel de ejecucion, asi como de los
aspectos relativos a su uso y conservacién, de manera completa, clara y
precisa.

Explicar los contenidos, objetivos, normas y reglas que rigen la actividad de
animacién turistica, de forma clara y comprensible para todos los participantes.
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2.3 Organizar a los participantes en la actividad en grupos y tareas, de modo que
se potencie la maxima participacién de todos, que se respeten los intereses
individuales y dando las instrucciones oportunas en cada momento,
participando activamente en la actividad cuando sea preciso.

24 Demostrar personalmente, si fuera necesaro, la ejecuciéon de la actividad
lddica o fisico-recreativa, ulilizando los recursos necesarios.

2.5 Desarrollar la actividad de animacion turistica programada, empleando las
técnicas de dinamizacion apropiadas al grupo participante, tales como:

- Adaptando el nivel de dificultad a las caracteristicas y posibilidades de
ejecucion de los participantes.

- En funcion de los intereses y/o dificultades de los participantes en la
realizacién de la actividad estableciendo con el grupo una comunicacién
clara y motivadora y animando a sus componentes a que manifiesten sus
opiniones en relacién a la actividad,

- Aplicando técnicas coherentes con los objetivos propuestos vy
promoviendo relaciones interpersonales positivas y satisfactorias.

- Comprobando que la conducta del grupo es respetuosa con las normas de
régimen interno respecto a las instalaciones y el material.

- Garantizando la sequridad de la actividad de acuerdo a criterios de
maxima eficacia, resolviendo las distintas contingencias que puedan
presentarse en relacion con el material, el medio y las personas,

2.6 Detectar los posibles errores que puedan surgir durante el desarrollo de la
actividad lidica o fisico-recreativa, dande animos y estimulando a los
participantes.

2.7 Evaluar ia idoneidad y la adecuacion a los objetivos previstes en el proyecto de
animacion turistica de los elementos utilizados durante el desarrollo de las
actividades programadas, tales como:

- Espacios.

- Instrumentos y materiales.

-  Personal implicado.

- Desarrollo de la actividad.

- Elementos complementarios.

- Nivel de participacion,

Instrumentos y procedimientos de evaluacion.

28 Verlﬁcar la adecuacion del juego a los objetivos programados y a las
caracteristicas de los participantes, utilizando los instrumentos de evaluacion
establecidos para ello,

29 Elaborar informes con las conclusiones obtenidas de ia evaluacidn del proceso
y de los resultados, utilizando las técnicas e instrumentos mas adecuados y
suginendo propuestas de mejora.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
UC1094_3: Organizar y desarrollar actividades ladicas vy fisico-recreativas
en animacion turistica. Estos conocimientos se presentan agrupados a
partir de las actividades profesionales principales que aparecen en cursiva
y negrita:

1. Programacion de actividades ludicas y fisico-recreativas adaptadas a un
grupo en el contexto turistico.
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Proyecto de animacion turistica:
- Caracteristicas de los participantes:
- Fisicas.
- Sicologicas.
- Soclales, entre otras.
- Intereses y expectativas de los participantes:
- Posibles limitaciones.
- Edad.
- Contexto.
- Adecuacion a posibles contingencias, entre otros.
- Caracteristicas y seguridad de los espacios, Instalaciones y material
disponible.
- Elementos y detalles de ambientacion.
- Vestimenta y material personal,
- Prevision de posibles contingencias.
- Fichero y fichas de juegos y de actividades fisico-recreativas:
- Estructura.
- Disefio.
- Criterios de organizacién.
- Objetivos previstos.
- Programacion de actividades ladicas y fisico recreativas, segin;
- Los aspectos del desarrollo que estimulan.
- La accidn motriz predominante.
- La cualidad fisica que se debe desarrollar.
- El grado de normativa.
- Los objetivos que se pretenden conseguir.
- Las elapas evolutivas,
- El material utilizable.
- El espacio fisico en el que se desarrollan.
- La dificultad de ejecucion, entre otros,
Programacion de actividades alternativas.
Promocsén del proyecto de animacion turistica dentro del marco del plan general
de comunicacion de la entidad.
Evaluacion de los procesos programados.

. Desarrollo de las actividades ludicas y fisico-recreativas programadas.

Técnicas de dinamizacion de grupos.
Actitudes y comportamientos de los participantes ante la actividad fisico-
recreativa:

- Laimagen.

- La expresién oral y corporal.

- La presentacion.

- Elementos de motivacion.

La atencion a los participantes.

Metodologia del juego:

- Papel del animador.

- Fases en la intervencién del animador: antes, durante, después.

- Talante del animador.

- Directrices, medios y normas para la direccién de juegos.

Instrumentos para evaluar la adecuacién de la metodologia.

Estrateg:as y actitudes del técnico para animar y motivar en la interaccion grupal.
Los roles en el juego:

- Tipos.

- Dinamica.

Desarrollo del juego y/o actividades fisico-recreativas:
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- Explicacién.

- Demostracion.

- Organizacion del grupo o grupos.

- Seleccion y organizacion de espacios, tiempos y materiales.

- Organizacién de |a actividad segun los objetivos previstos: Caracteristicas y
expectativas de los participantes. Disponibilidad e idoneidad de espacios y
materiales,

- Contexto.

- Directrices de la entidad.

- Roles y funciones del animador.

- Pautas para la creacion de un clima de trabajo positivo y gratificante.

Pautas para favorecer la autonomia personal y la creatividad.
Observacn()n y registro de juegos.
Equipo de trabajo:
- Personal y funciones,
- Voluntariado y funciones.
Técnicas de comunicacion:

- El proceso de comunicacion en animacion: caracteristicas del proceso de
comunicacion.

- Elementos del proceso: emisor, mensaje, receptor, canal,

- Tipos de comunicacion: verbal, no verbal, escrita, sistemas alternativos.

- Dificultades mas habituales en la comunicacion: del animador, del usuario, del
entorno (ruidos, interferencias).

- [Estrategias para potenciar la comunicacion.

- Pautas de conducta en la atencion a los participantes.

- La retroalimentacion.

- La comunicacion interpersonal.

- La comunicacién en grandes grupos.

- Habilidades sociales.

- Aplicacion de las nuevas tecnologias en la comunicacion.

Resolucion de conflictos.
Evaluaclén de los diferentes elementos de la actividad lGdica o fisico recreativa.
Verificacion de la adecuacion del juego.
Elaboracién de informes.
Elaboracion de propuestas de mejora.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Enbdad 0 empresa demandante:
Todo tipo de hoteles.
- Oftros alojamientos turisticos (balnearios, apartamentos, campamentos para
wrismo, ciudad de vacaciones, entre otros).
- Entidades externas que prestan sus servicios de recreacién para participantes
turisticos,
La actividad ludica y fisico-recreativa en contextos turisticos.
Sociologia del ocio y la recreacion:
- Concepto de juego.
- Aproximacion terminoldgica y conceptual.
Campos de aplicacion del juego:
Animacion.
- Aprendizaje.
- Recreacion.
- Dinamizacién de grupos.
- Ensefanza.
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Terapia,
Deporte.
Técnicas de dinamizacién de grupos.

- TlpOS de juegos y actividades ludico-recreativas:

Juegos motores.

Juegos sensoriales.

Juegos de habilidad y precision.,
Juegos de interior,

Juegos de mesa.

Juegos de azar.

Juegos de imaginacién y creatividad,
Juegos de |égica e ingenio.

Juegos de observacion y memoria,
Juegos populares y tradicionales.
Juegos cooperativos.

Juegos de comunicacion.

Juegos con materiales alternativos,
Juegos con material convencional.
Juegos al aire libre.

- Actos protocolarios.
- Normas y reglamentos.
- Equipamiento y medios disponibles:

Espacios.
Instalaciones.
Recursos,

Materiales, entre otros.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacién con el entorno de trabajo debera:

1.1

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a la organizacion y
desarrollo de todo tipo de actividades lidicas vy fisico recreativas en animacion
turistica.

Cumplir con el procedimiento establecido para |a organizacion y desarrolio de
las actividades determinadas.

Demostrar flexibilidad para afrontar diferentes situaciones de trabajo propias de
la organizacion y desarroflo de actividades ludicas y fisico recreativas,
Participar y colaborar activamente con el equipo humano y los participantes del
grupo.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora hacia los companeros.
Proponer alternativas con el objetivo de mejorar la organizacion y desarrollo de
actividades Itdicas y fisico recreativas en animacion turistica.

Mantener el area de trabajo en orden y limpieza colaborando con el equipo
para esta finalidad.

Coordinar tareas para gestionar eficazmente los tiempos de trabajo.

Actuar con responsabilidad ante los éxitos, errores y fracasos.
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1.2

1.21.

2. En relacion con la deontologia de la profesion debera:

2.1 Demostrar un buen hacer profesional en el proceso de la organizacién y
desarrollo de actividades ludicas y fisico recreativas en animacion turistica.

2.2 Responsabilizarse en proyeclar una buena imagen de la empresa.

2.3 Desarrollar ¢l trabajo con responsabilidad,

2.4 Sensibilizarse en el cuidado y mantenimiento de los enseres implicados en el
precese la organizacion y desarrolio de actividades l0dicas y fisico-recreativas
en animacidn luristica.

2.5 Aprender y transmitir nuevos conceptos o procedimientos relacionados con la

2.6 Compartir los objetivos de comercializacion de la empresa de alojamiento
turistico, velando por los interesas del cliente.

3. En relacién con el cliente debera:

3.1 Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora hacia el cliente.

3.2  Utilizar la asertividad, |a empatia, |a sociabilidad y el respeto en el frato con los
clientes,

3.3 Interés por causar buena impresién a los clientes y por mantener esa impresion
a lo largo del tiempo.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexte profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica lotalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluaciéon define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
estas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1904 3: Organizar y desarrollar actividades ludicas y
fisico-recreativas en animacion turistica, se tiene una situacion profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacién profesional de evaluacion.

Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrarda la
competencia requerida para asegurar el entretenimiento de un grupo de
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personas en situaciéon de ocio en un establecimiento turistico de tamafio y
categoria media, en base a unas especificaciones previamente determinadas,
tanto las referentes al proyecto de animacion turistica establecido como al
publico objetivo al que se dirige la actividad. Esta situacion comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Obtener informacién de la disponibilidad de medios e instalaciones, del
proyecto de animacion turistica y de las caracteristicas del publico objetivo
al que va dirigida la actividad.

2. Programar actividades ludicas y fisico-recreativas.
3. Desarrollar lar actividades programadas.
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas lécnicas
requeridas por la situacién profesional de evaluacion.

- Se debera comprobar la capacidad de las persona candidata en respuesta
a contingencias introduciendo una incidencia durante el proceso.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en niumero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situaciéon profesional de evaluacion los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:
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Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Obtencion de informacion, - De las necesidades, peculiaridades y expectativas de la
entidad demandante del servicio,

- Del proyecto de animacion furistica.

- De las instalaciones donde se van a desarollar y de los
medios disponibles.

- De las caracteristicas fisicas, psicolégicas y sociales del
grupo de personas que va a participar.

El umbral de desempeiic competente requiere &

cumplimiento fofal de este critenio de ménto.

Programacién de acfividades lidicas | - Elaboracion del fichero de juegos y de actividades fisico-

y fisico-recreativas. recrealivas.

- Programacion de las actividades Iidicas vy fisico-
recreativas descritas en el fichero de juegos.

- Programacién de actividades alternativas.

- Comprobacion de los espacios, instalaciones, recursos y
materiales a ublzar.

- Verificacion de las condiciones de los elementos y
detalles de ambientacion en los espacios disponibles,

- Determinacidn de la vestimenta y el material personal que
deben aportar los participantes.

- Implementacién de las acciones de promocion.

El umbral de desempefio compeltente estd explicitado en la

Escala A.
Desamolio de las aclividades | - Exphicacion de los contenidos, objetivos, normas y reglas
programadas. que ngen |a actividad de animacién turistica.
- Puntualizacién de aspectos relativos al matenal,
indumentaria y complementos.

- Organizacion de los participantes en grupos.

- Demostracion personal de la ejecucion de la actividad
ludica o fisico-recreativa.

- Aplicacion de écnicas de dinamizacion de grupos.

- Verificacion de la conducta del grupo respecto a las
instalaciones y el material.

- Evaluacion de la idoneidad de los elementos utilizades y
la adecuacién a los objetivos previstos en el proyecto de
animacion furistica.

- Elaboracién de informes de la evaluacién del proceso y
de los resultados obtenidos.

El umbral de desempefio compeltente estd explicilado en la
Escala B,
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meﬂmm El umbral de desempefio compelente, permite una

en funcidn del empleado por un o una

profasional,

desviacion del 20% en &l iempo establecido.

Escala A

Programa schividades Lidicas y fisico-recrestivas pars un grupo de personas en sifuacion de ocio en
& establecimiento turistico en funcion de las caraclerisbcas de (a empresa demandante del senicio,
del proyecio de animacion turistica y de los participantes. Efabora el fichero de juegos y de
schividades 8 desarofisr, describlendo objetivos, confenidos y reglas, fases de desamolio,
metodologla, fempo de resNzacidn, malevial necesano, normas de segundad, métodos @
instrumentes de evaluacion. Programa las actividades descnfas, ncluyendo activdades alfemativas,
en previsidn de las posibles contingsncias que puedan prasantarse. Comprueba la oparatividad de
los espacios, hstalaciones, recwsos y maleriales que se vayan a wilizar durante & desarmollo de las
actvidades. Verifics que los elementos y detafies de ambientacidn en los espacios disponibles, en
caso de que los hubiera, contribuyan a crear ef ami¥ente y la motivacidn adecuada al tipo de
achwiad, de maneva que resulfen sequwos y sanisfacionos para los parficipantes. Dedermina fa
vestimenta y o matsnal personal que deben aportar los participantes, garantizando su idoneldad con
Ias actividades programadas. implementa dentro del marco de plan general de comunicacion de fa
entided turistics, las acciones de promociin y comunicecidn de las achvidades Midicas y fisico-
recreativas programadas, segun el procedimiento establecito,

Programa actividades lidicas y fisico-recreativas para un grupo de personas en situacién de
ocio en el establecimiento turistico en funcion de las caracteristicas de fa empresa
demandante del servicio, del proyecto de animacién turistica y de los participantes. Elabora
el fichero de juegos y de actividades a desarrollar, describiendo objefivos, contenidos y
reglas, fases de desarrollo, metodologia, tiempo de realizacién, material necesario, normas de
seguridad, métodos e insfrumentos de evaluacion. Programa las actividades descritas,
incluyendo actividades alternativas, en prevision de las posibles contingencias que puedan
presentarse. Comprueba la operatividad de los espacios, instalaciones, recursos y materiales
que se vayan a utilizar durante el desarrollo de fas actividades. Verifica que los elementos y
detalles de ambientacion en los espacios disponibles, en caso de que los hubiera,
contribuyan a crear el ambiente y la motivacion adecuada al tipo de actividad, de manera que
resulten seguros y satisfactorios para los participantes. Detarmina la vestimenta y el material
personal que deben aportar los participantes, garantizando su idoneidad con las actividades
programadas.

Programa actividades iddicas y fisico-recrealivas para un Qrupo de personas en situacion de ocio en
&l establecimiento turishico sin fener en consideracion fas caracteristicas de I empresa demandante
del senicio, def proysclo de animacion furisfica v de los participantes. Elabara el fichero de juegas y
de activdaoss & dessrolar, describlendo objefivos, confenidos y reglas, fases de desamolo, pevo
no hace referencia a ls melodologla, al tiempo de realizacian, al material necesario, & las nannas de
seguidad ni @ fos métodos e instrumentos de evafuacldn. Programa fas actividades descritas pero
no incluye echvidades alfemativas en prevision de las posibles confingencias que puedsan
presentarse. No comprueba fa operatividad de los espacios, insfalaciones, recursos y mafenales
que s8 vayan a utiizar dwante el desamolo de ias actividades. No vanfica que los elementos y
defalles de smbienfaciin en ins espacios disponibles, en caso de que los hubiera, contribuyan a
crsar el ambienle y la molivacidn adecusda al lipo de actindad. Deferming la vestimenta y el
matenal personadl que deben aporfar los parficipantes, garantizando su idoneldad con fes
schividades programadas.
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Programa acfividades Kidicas y fisico-recrealivas para un grupo de personas en sifuacidn de ocio en
€l establecimiento turistico sin tener en consideracion las caracteristicas de la empresa demandante
de! servico, del proyecto de animacidn turistica y de los participantes. Efabora el fichero de juegos y
de actividades a desanollar, describlendo objelivos, contenidos y reglas, fases de desarroflo, pero no
hace referencia a la melodologia, af lempo de realizacién, al malenal necssani, a las normas de
seguridad ni a los mélodos e instrumentos de evaluacidn. Programa las actividades descrifas pero
2 no incluye actividades affemativas. en prevision ds_las_ posib!_es contingencias que_puedan

presentarse. No comprueba fa operatividad de los espacios, instalaciones, recursos y matenales que
se vayan a utilizar durante el desamolo de las actividades. No verifica que los elementos y defalles
de ambientacidn en los espacios disponibles, en casoe de que los hubiera, contnbuyan a crear ef
ambients y la mofivackin adecuada af tipo de actividad. Determina la vestimenta y ol matsrial
personal que deben aporfar los parficipantes, garanbizando su idoneidad con s achividades
programadas,

1 No programa actividades lidicas y fisico-recrealivas para un grupo de personas en sifuacion de ocio
en &l establecimiento turistico.

———

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcion
eslablecida en el numero 4 de la escala.

Escala B

Para desarrofiar ias actividades lidicas y fisico-recreativas programacias para un grupo de personas
en sifuacion de ocio en e esfablecimienfo furisfico explica a os parficipanfes los conlenidos,
objefivos, normas y reglas que ngen fa acfividad, de forma clara y comprensible y punfualza
aspecfos relstivos & mafensl, indumentaris y complementos mas adecuados & utilizar, segin
necesidades personales y nivel de slecucidn. Organiza a los participantes en grupos de modo que
se polencie la maxima participaciin de lodos, que 3e respefen los intereses individuales y
promoviendo relaciones inferpersonales positivas y sabisfaclorias. Ejecufa una demostracion
5 personal de la actMad a desarrollar, uwliizando los medios establecidos. Apffca téenicas de

dinamizacion apropiadas al grupo participanie, estableciendo una comunicacion clara y mativedora y
animando & sus componentes & que manifiesten sus opiniones en refacidn a la acthvdad, Verlfica
que fa conducta del grupo es respetuosa con Ias normas de régimen infemo respecfo a Iss
instafaciones y &l materfal, Evalda fa idoneidad de fos elementos ulilizades y fa adecuacion a los
objetivos prewistos en ef proyecto de anvnacidn turistica, utiizando fos instrumentos de evaiuacion
esfablecidos para ello y finalmente slabora los informes perinentes con las conclusiones oblenidas
de [a evaluacion del proceso y de los resuttados oblenidos.

Para desarrollar las actividades lidicas y fisico-recreativas programadas para un grupo de
personas en situacion de ocio en el establecimiento turistico explica a los participantes los
contenidos, objetivos, normas y reglas que rigen la actividad, de forma clara y comprensible
y puntualiza aspectos relativos a material, indumentaria y complementos mis adecuados a
utilizar, segin necesidades personales y nivel de ejecucién. Organiza a los participantes en
grupos de modo que se potencie la méxima participacién de todes, que se respeten los
intereses individuales y promoviendo relaciones interpersonales positivas y satisfactorias.
4 Ejecuta una demostracién personal de la actividad a desarrollar, utilizando los medios
establecidos. Aplica técnicas de dinamizacién apropiadas al grupo participante,
estableciendo una comunicacion clara y motivadora y animando a sus componentes a que
manifiesten sus opiniones en relacion a la actividad. Verifica que la conducta del grupo es
respetuosa con las normas de régimen interno respecto a las instalaciones y el material.
Evalia fa idoneidad de los elementos utilizados y la adecuacion a los objetivos previstos en
el proyecto de animacién turistica.
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Para desarrolar fas actividades lidicas y fisicovecrealivas programadas para un grupo de parsonas
en sifuacidn de oclo en el establecimiento furfstico explica @ los paicipanies los confenidos,
objelivos, normas y reglas que ngen la actividad, de forma clara y comprensible y puntuakza
aspecfas refafivos & matens), indumentaria y complemenios mas sdecuados & utilizar, ssgin
necasidades personales y nivel de giscucion. No orgamza a fos parficipanies en grupes de modo
que se potencis e méxma parficipacitn de fodos, que 38 respelen los intereses individusles y que
3 s promuevan relacionaes interpersonafes posiivas y salisfactorias. No demuestra persoraimente la

actividad 3 desarroVar. Aplica fécnicas de dinamizacion apropiadas al grupo parficipants,
esfableciendo una comunicacin cidva y motivadora y animando @ sus componenies a que
menifiesten sus opinones en rslaciin a Is actvidad. No venifica que Is conducts del gnipo s2a
respeluosa con 8s nomas de régimen intemo respecto a fas nstalaclones y el material. No evalia
fa ionelded de los elemenfos Wizados y la sdecuaciin s fos objefivos previstos en el proyacfo de
animacion furisica.

Para dssarrolar fas activwdadss fudicas y fisico-recrealivas programadss para U grupo de parsonss
en sifuscidn ds ool sn el establecimisnio turistico explica & los pericipanfes los confenidos,
objelivos, normas y reglas que rigen fa aclividad, de forma escusla y sin punlvalizar los aspectos
relaivos @ materfal, indumentana y complementos més adecuados & utiizar, No organize a los
participantes en grupos de modo que se potencie |a maxama parbcipackin de fodos, que sé respeten
2 los infereses individuales y que se promuevan relsciones interpersonales postvas y safisfactonas.

No demussira personaimente @ aclividad a desarrolar. Aplca fécnicas de dinamizacion sin
considerar las caracieristicas del grupo participante. No venfica que i@ conducfa def grupo ssa
respelussa con las narmas de régimen inlerno respecio a las instalaciones y of matenal. No evalda
la idoneidad de los elemenfos wWilzados y la adecuaciin a Jos objefivos previstos en el proyecfo de
animackin hurisica.

No desarrolla las actividadss Mdicas y fisico-recreativas programadas para i grpo de persanas an
1 siuacin de ocie en ef establecimiento furfstico,

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluaciébn serd especifica para cada persona candidata, y dependerd
fundamentaimente de tres factores: nivel de cualificacién de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la expeniencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
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b)

sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son |os siguientes:

NIVELES DE CUALIFICACION

Observacion en el puesto de trabajo (A).

Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

Pruebas de habilidades (C).

Ejecucién de un proyecto (C).

Entrevista profesional estructurada (C).

Preguntas orales (C).
Pruebas objetivas (C).
Métodos directos
S complementarios
(C)
4
Métodos indirectos (B)
3
2 Métodos directos (A)
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracion propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los meétodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizaciéon de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

Curso Animacioén Turistica HOT329_3
Hosteleria y Turismo
Péagina 65 de 116



La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe pricrizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

c)

d)

e)

Cuando la persona candidata justifique sélo formacién no formal y no tenga
experiencia en la organizacion y desarrollo de actividades ladicas y fisico-
recreativas dirigidas a grupos en situaciones de ocio en instalaciones
turisticas, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion
y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimensién relacionada
con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los "saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalGa a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar" recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.
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f)

a)

h)

Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel no siempre tiene
importancia el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcién del
meétodo de evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de
lo explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacién. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
que permita optimizar la observacion de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en ofras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacién.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez

dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

El establecimiento al que hace referencia la SPE puede ser:

- Todo tipo de hoteles.

- Otros alojamientos turisticos, como balnearios, apartamentos,
campamentos para turismo, ciudad de vacaciones, entre otros.

- Entidades externas que prestan sus servicios de recreacion para
participantes turisticos.

En la Situacion Profesional de Evaluacion se consideraran las siguientes
orientaciones:
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Facilitar las caracteristicas relativas a la empresa demandante del
servicio de animacion turistica.

Facilitar el proyecto de animacion turistica.

Facilitar informacion sobre las caracteristicas y expectativas del publico
objetivo al que se dirige la actividad y de las instalaciones y medios
disponibles.

Considerar la posibilidad de desarrollar la SPE en un entorno real con
clientes reales.

Curso Animacioén Turistica HOT329_3
Hosteleria y Turismo
Péagina 68 de 116



Guia “UC1095_3:

Organizar y desarrollar actividades culturales
con fines de animacion turistica y recreativa”.
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1.

11.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracién de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefo en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacién de la UC1095_3: Organizar y desarroliar actividades culturales con
fines de animacién turistica y recreativa.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
métode que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practice relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en el
dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la
organizacion y desarrollo de actividades culturales con fines de animacion
turistica y recreativa, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Programar actividades de animacién cultural, en contextos de
animacién turistica, asegurando la adecuacién al colectivo al que
van dirigidas, a las caracteristicas y condiciones del ambito en el
que se van a desarrollar y concretando el presupuesto.
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1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Disefiar la aclividad de animacion cultural atendiendo a las
caracteristicas y demandas de los participantes y del entorno en el que
se van a realizar.

Definir la actividad de animacion cultural incluyendo objetivos, fases de
desarrollo, temporalizacién, necesidades de recursos humanos y
materiales, soportes de promocién y comunicacion y procedimientos y
medios de evaluacion.

Concretar el presupuesto asignado a la actividad de animacion cultural,
de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Definir las tareas y responsabilidades de los profesionales que van a
participar en la actividad segun las necesidades recogidas en la
programacion.

Definir la promocién y comunicacion concretas de las actividades, en el
marco del plan general de comunicacién, utilizando técnicas
especificas.

Proponer a la organizacion la contratacion de los profesionales
necesarios, en funcion de las necesidades identificadas para llevar a
cabo determinadas acciones y los perfiles de los candidatos.

Establecer los instrumentos de evaluacion, adecuandolos a las
actividades y a las caracteristicas de los participantes.

. Organizar los recursos humanos, materiales y los medios
necesarios de Jla actividad cultural, de acuerdo con Ila
programacién establecida.

21

22

23

24

2.5

26

27

Comprobar los espacios necesarios para la actividad que se propone,
asegurando un buen estado de uso y su disponibilidad.

Preparar los materiales y equipos necesarios, comprobando que estan
en buenas condiciones de uso y tienen facil acceso, con el fin de
garantizar el correcto desarrollo de la actividad.

Determinar los medios necesarios en la resolucion de posibles
dificultades y problemas derivados de la ejecucion de la actividad, en
funcién de la prevision de contingencias.

Comprobar la adecuacion de las condiciones de seguridad y
accesibilidad de los servicios contratados a los participantes, analizando
previamente la informacién sobre las caracteristicas de los
participantes.

Formalizar la documentacién derivada de la contratacion de servicios de
transporte y manutencion, y de los permisos, entradas u otros aspectos
relacionados, preparando el material y documentos requeridos para el
buen desarrollo de la actividad y presentandola en los lugares
requeridos.

Preparar los archivos existentes en caso de actividades de lectura, cine-
férum, video-férum, audiciones musicales y otras de semejante
naturaleza, adaptandolos a l|as caracteristicas, necesidades y
preferencias de los participantes.

Asignar tareas y responsabilidades a los profesionales que van a
participar en la actividad, teniendo en cuenta las necesidades recogidas
en la programacion y el perfil técnico de dichos profesionales.
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28

Determinar la participacion de personas y profesionales externos
identificando las necesidades futuras para el desarrollo de la actividad y
teniendo en cuenta el presupuesto establecido.

3. Dirigir actividades de animacion cultural, aplicando técnicas de
dinamizacién de grupos en contextos turisticos y recreativos.

3.1

32

33

34

3.5

Adaptar al medio y a los participantes, charlas, coloquios, proyecciones,
exposiciones, talleres y otras actividades culturales, aplicando técnicas
de organizacion y animacion.

Informar a los participantes acerca de los objetivos, contenidos y
procedimientos de la aclividad, detallandolos de manera clara y precisa.
Ejecutar actividades sencillas explicando los modos de utilizacion de
utensilios y materiales, demostrando por parte del animador la forma de
realizarias si fuera necesario, comprobando que todos los participantes
han comprendido el modo de realizacién y detectando y corrigiendo los
errores de ejecucion.

Resolver las contingencias que se puedan presentar y que afecten al
desarrollo de la actividad, tanto las de caracter humano mediante el uso
de las dinamicas de grupos, como las de caracter material mediante el
uso de material alternativo.

Informar a los participantes de los resultados de la actividad, tanto
aportando ‘“feed-back” durante la ejecucion de la misma como al
finalizar dicha actividad si el participante la demanda.

4. Evaluar los resultados de las actividades culturales determinando
el grado de satisfaccion de los participantes, el cumplimiento de
los objetivos previstos y proponiendo mejoras.

41

42

43

Determinar la adecuacion de los elementos que configuran la actividad,
tales como los espacios, materiales, personal implicado o actividad,
aplicando los diferentes instrumentos de evaluacion.

Elaborar los informes de los resultados de la evaluacion, seglin los
criterios y procedimientos establecidos.

Proponer mejoras en las actividades culturales identificando los
cambios en aquellos aspectos que el propio proceso de evaluacion
aconseje.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata debera demostrar que posee los conocimientos
técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las actividades
profesionales implicadas en las realizaciones profesionales de la
UC1095_3: Organizar y desarrollar actividades culturales con fines de
animacion turistica y recreativa. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales principales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Programacién de actividades de animacién cultural.
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- Disefio de la actividad de animacién cultural:
- Continua o puntual.
- Deportiva, cultural, educativa, recreativa y turlstica.
Gratuita o con coste.
Abierta {publica) o cerrada (privada).
Principal o secundaria.
- Dirigida, guiada o libre.
- Concrecion del presupuesto asignado a la actividad de animacion cultural,
- Definicion de las tareas y responsabilidades de los profesionales que van a
participar en la actividad:
- Principales o secundarias.
- Remuneradas o voluntarias.
- Programacion, organizacion, evaluacion, promaocion, direccion,
administracion, contables y fiscales.
- Definicion de la promocion concreta de las actividades:
- Publicidad.
Promocion de ventas,
Relaciones publicas.
Marketing directo.
Ventas personales.,
- Definicién de la comunicacién concreta de las actividades:
- Verbal, escrita o telematica.
- Directa e indirecta.
- Proposicion de la contratacion de profesionales externos o internos;
- Tipos de contratos: Indefinidos, temporales, por obras y servicios
determinados, en practicas, de formacién, a tiempo parcial u otros.
- Tipos de profesionales: Remunerados o voluntarios. Con titulacién o sin
titulacion. Con o sin experiencia,
- Establecimiento de los instrumentos de evaluacion:
- Observacién directa.
- Pruebas escritas.
- Encuestas.
Fichas de control y asistencia.
Entrevistas y cuestionarios (individual y grupal).
Pruebas fisicas.
Actuaciones fisico-deportivas conjuntas.
- Regsstros filmados.
- Técnica sociométrica 0 sociograma.

Organizaciéon de los recursos humanos, materiales y los medios
necesarios de la actividad cultural.

- Comprobacion de los estados de uso.
- Preparacion de los equipos:
- complejos o simples.
- Determinacion de los medios necesarios en la resolucién de posibles dificultades y
problemas derivados de |la ejecucion de la actividad.
-  Humanos.
- Materiales,
- Comprobacion de la adecuacion de las condiciones de seguridad y accesibilidad
de los servicios.
- Formalizacion de la documentacion y de los permisos, entradas u otros aspectos
relacionados.
- Preparacién de archivos:
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Lectura.
Cine,
Video.
Musicales,
Otros.

- Asignacion de tareas y responsabilidades:

De organizacion.

De seguridad.

Relacionadas con las actividades.
Oftras.

3. Direccion de actividades de animacion cultural.
- Adaptacién de charlas, coloquics, proyecciones, exposiciones, talleres y otras
actividades culturales.
- Informacion a los participantes acerca de los objetivos:

Tipos de objetivos: generales o especificos, primarios - prioritarios ©
secundanos,

Tipos de contenidos: Conceptuales, procedimentales y Actitudinales,
comunes o especificos.

Tipos de procedimientos: De busqueda de informacién, de tratamiento y
analisis de la informacion, de planificacién y organizacién, de resolucién de
problemas, de desarrollo de habilidades comunicativas, de desarrollo de
habilidades metacognitivas y desarrolio de habilidades colaborativas.

- Resolucion de las contingencias que se puedan presentar y que afecten al
desarrollo de la actividad:

Resoluble o irresoluble.
Puntuales o continuas.

Importantes o simples.

Materiales, instalaciones, humanas, economicas, logisticas.

- Informacion de los resultados de la actividad:

Cuantitativos o cualitativos.
Positivos o negativos.
Apto o no apto.

4. Evaluacioén de los resultados de las actividades culturales.
- Elaboracion de los informes de los resultados de la evaluacion;

Formales o informales.
Verbales o por escrito,
Inicial, continuo y final.
Analitico o global.

- Proposicion de mejoras en las actividades culturales:

Iniciales, continuas y finales.
Materiales, econémicas, logisticas y en recursos humanos.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

» Determinacion de los elementos que configuran la actividad:

Espacios: Rural o urbano Interior o exterior Aéreo, terrestre o acuatico Publico
o privado Deportivos singulares, Convencionales o areas de actividad
deportiva Cublertos o sin cubierta.

Materiales: Fungibles o no fungibles, homologados o no homologados,
esenciales o auxiliares y audiovisuales, deportivo fijo (espalderas, otros),
deportivo mévil pesado (quitamiedos, otros), deportivo mévil ligero (balones,
olros).
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- Personas implicadas: Participantes, espectadores o de la organizacion,
Remunerados o voluntarios, Con fitulacion o sin titulacion y Con o sin
experiencia.

- Ejecucion de las actividades: Continua o puntual. Deportiva, cultural, educativa,
recreativa y turistica, Gratuita o con coste y Abierta (publica) o cerrada (privada).

- Control de los espacios, materiales, equipos y medios necesarios para el
desarrollo de la actividad.

- Procesos de evaluacion de las actividades.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacién a la empresa debera:

Tener interés y compromiso por la empresa.,

Integrar como propio el sistema de organizacién del trabajo y su proceso

productivo,

Ser capaz de percibir el impacto y las implicaciones de decisiones y

actividades en otras partes de |la empresa.

Adaptarse a los cambios organizativos y ritmos de trabajo de la empresa,

Ser flexible para afrontar diferentes situaciones de trabajo y sus cambios.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

Gestionar el tiempo de trabajo (incluye aspectos como cumplir plazos

establecidos, priorizacion de tareas, etc.).

1.8. Gestionar la informacién y de los recursos materiales y monetarios. Utiliza los
recursos del modo mas idéneo, rapido, econdmico y eficaz.

1.8. Mantener el darea de trabajo en orden y limpieza y colaborar con el grupo con
esta finalidad.

1.10. Establecer objetivos de produccion y hacer readaptaciones,

et
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2. En relacién con los usuarios debera:

2.1. Ser asertivo, empaético, sociable y respetuoso en el trato con las personas.

2.2. Causar buena impresion en los otros y mantener esa impresion a lo largo del
tiempo.

2.3. Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
y profesionales.

2.4. Compartir los objetivos de produccion y la responsabilidad de trabajo, asi come
asumir responsabilidades y decisiones.

2.5. Ser capaz de dar, compartir y recibir infformaciéon con el equipo de trabajo.

2,6. Comunicarse de forma oral y escrita eficazmente, de forma clara y conclsa, con
las personas adecuadas en cada momento, respetando los canales
establecidos en la organizacion.

2.7. Ser capaz de escuchar mejoras y dificultades valorando las aportaciones
realizadas.

28. Orientar al cliente demostrando interés y preocupacion por atender
satisfactoriamente sus necesidades.

29. Ser capaz de persuadir.

3. En relacién con otros aspectos debera:
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1.2

1.21

3.1.  Actuar en el trabajo siempre de forma eficiente bajo cualquier presion exterior o
estrés,

3.2. Manejar las emociones criticas y estados de animo.

3.3. Confiar en si mismo,

3.4. Mantenerse eficaz en situaciones de decepcién y/o rechazo ante posibles
criticas.

3.5, Tener conviccidn en los puntos de vista proplos ante terceros.

3.6, Actuar en el trabajo con el conocimiento de los deberes y obligaciones asi
como responsabilizarse de las propias acciones,

3.7. Responsabilizarse del trabajo que se desarrolia y del cumplimiento de los
objetivos, asi como en |la asuncién de riesgos y en los errores y fracasos.

3.8. Respetar y cumplir los procedimientocs y normas internas de la empresa, asl
como las normas de pravencion de riesgos laborales y medioambientales.

3.9. Tener iniciativa y autonomia perscnal en la toma decisiones.

3.10. Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.

3.11. Tener perseverancia en el esfuerzo.

3.12. Tener pensamiento creativo en la basqueda de la solucién de problemas.

3.13. Tener capacidad de sintesis

3.14. Tener razonamiento critico; capacidad de plantear, razonar, opinar y
argumentar sobre una sifuacion dada de forma logica.

3.15. identificar los puntos fuertes y débiles que necesitan mejora y de los problemas
que puedan surgir en el desarrolio de la actividad.

Situaciones profesionales de evaluacioén y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1095_3: Organizar y desarrollar actividades culturales con
fines de animacion turistica y recreativa:

Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.
En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la

competencia requerida para organizar actividades culturales con fines de
animacion turistica y recreativa, programando y dirigiendo las actividades,
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organizando los recursos humanos y materiales, asegurando la adecuacion al
colectivo al que van dirigidas, a las caracteristicas y condiciones del ambito
en el que se van a desarrollar y evaluando los resultados. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Programar actividades de animacién culturales con fines de animacion
turistica y recreativa.

2. Dirigir las actividades de animacién culturales con fines de animacién
turistica y recreativa.

3. Evaluar los resultados de las actividades culturales con fines de animaciéon
turistica y recreativa.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los medios y materiales necesarios para el desarrollo de
la SPE.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracién de la competencia relacionada con la respuesta a
contingencias,

b) Criterios de evaluaciéon asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en niumero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempenio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio

competente
Programacién de aclividades de - Definicion de las actividades de animacion cultural,
animacion culfural. - Disefio de |a actividad de animacion cultural.

- Definicion de las tareas y responsabiidades de los
profesionales que van a participar en |a actividad.

El umbral de desempefio compelente requiere el
cumplimiento de los indicadores de la escala A.
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Organizacién de 10s recursos
humanos, materiales y los medios

necesanos de la actividad cultural,

Direccion de las actividades de
animacion cuftural.

Evaluacion del desarrolio de las
aclividades, proponiendo mejoras y
alternativas.

- Comprobacién de los espacics.

- Comprobacion de las condiciones de seguridad y
accesibilidad.

- Preparacion de los materiales y equipos.

- Determinacién de los medios para solucionar problemas
derivados de la ejecucion de la actividad,

- Asignacion de tareas y responsabilidades a los
profesionales que van a participar en la actividad.

El umbral de desemperic competente requiere el
cumplimiento de los indicadores de la escala B,

- Explicacion del modo de realizar las actividades mediante
la ejecucion de alguna sencilla.

- Adaptacion de charlas, coloquios, proyecciones,
exposiciones, talleres y otras acfividades culturales a los
participantes y el medio.

- Informacién a los participantes acerca de los objetivos,
contenidos y procedimientos de la actividad.

- Resolucion de las conlingencias que se puedan presentar
y que afecten al desarrollo de la actividad.

El umbral de desempefioc competente requiere el

cumplimiento de los indicadores de la escala C.

- Determinacion de la adecuacion de los elemenios que
configuran la activdad, tales como los espacios,
maleriales, personal implicado o aclividad, aplicando los
diferentes instrumentos de evaluacion.

- Elaboracién de los informes de los resultados de la
evaluacion, determinando propuestas de mejoras.

El umbral de desempefic competente requiere el
cumplimiento fotal de los indicadores del cnteno de ménto.
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Escala A

La programacion de aclividsdes de snimscion cultwal se sfectia definiendo fas acfvidades de
animacion cuitural, incluyendo objelivos, fases de desarolo, femporafizacln, necesdades de
recwsos humanos y matenales, soportes de promocidn y camunicacién y procedimientos y medios
de evaluacion, diseiiando la aclividad de animacidn cultural adapfandose a los participantss y el
entorno, y definiendo fas fareas y responsabiidades de lbs profesionales que van a participar en fa
actividad

La programacion de actividades de animacion cultural se efectia definiendo las actividades
de animacion cultural, incluyendo objetivos, fases de desarrollo, temporalizacion,
necesidades de recursos humanos y materiales, soporfes de promocion y comunicacion y
procedimientos y medios de evaluacién, disedando fa actividad de animacién cultural
adaptindose a los participantes y el entornoe, y sin definir las tareas y responsabilidades de
los profesionales que van a participar en la actividad

La programacién de actividades de animacin cullwal se efectia definiendo fas acthidades de
animacion culfural, incluyendo obyefivos, fases de desamolo, femporalizacion, necesidades de
recursos humanos y matsriales, soportes de promocidn y comumnicacidn y pracedimianios y medios
de evaluacdn, sin diseiar Is actividad de animacion culiwal adaptandose a los parficipantes y el
entorno, y sin definir Iss tareas y respanssbildades de los profesionales que van & participar én la
actividad

La programacion de achividades de animackin cullwal se efectia definendo las actvdades de
animacion culwal s inclulr objelivos, fases do desarrollo, lemporalizacitn, necesidades de
recursos humanos y matenales, soportes de promocidn y comunicacidn y procedimientos y medios
de evaluacion, sin disenar fa acfividad de animacion cullual adapfandose a los parficipanfes y el
antorno, ¥ sin definir las lareas y responsabilidades de los profesionales que van a participar sn fa
actiidad

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala,
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La organizacidn de Jos recursos humanos, matenales y los medios necesanos de fa actividad
cultural se efecida comprodbando fos espacios, comprobando las condiciones de sequndsd y
accesibiidad, preparando los mafeniales y equipos, determingndo adecuadamente los medios para
sofucionar problemas dervados de [a ejscucitn de Ja actindad y asignando fareas y
responsabiidades a los profesionales que van a participar en fa actividad

La organizacion de los recursos humanos, materiales y los medios necesarios de Ja actividad
cultural se efectia comprobando los espacios, comprobando inadecuadamente las
condiciones de seguridad y accesibilidad, preparando los materiales y equipos,
determinando inadecuadamente los medios para solucionar problemas derivados de la
efecucion de la actividad y asignando fareas y responsabilidades a los profesionales que van
a participar en la actividad

La organizacion de ks recursos humanos, mafenales y s medios necesanos de fa actividad
cuttural se efectiia comprobando los espacios, comprobando nadecuadamente las condiclones de
sequridad y accssibilidad, preparande los maleriales y equipes, no determinando los medios para
sofucionar problemas dsnvados ds la sjecusidn de la actividad y no asignando larsas y
responsabiidades 2 los profesionales que van a participar en fa actividad

La organizacibn de los recursos humanos, materales y los medios necesanos de fa actividad
cuftural se efectia sin comprobar los espacios, sin comprobar fas condiciones de segundad y
accesibilidad, no preparando ios maltenales y equipos, no determinando los medios para salucionar
probiemas denvados de fa ejecucion de la actindad y no asignando lareas y responsabifidades & los
profesionales que van a parficipar en la achndad

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el namero 3 de la escala.
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EscalaC

La direccidn de las aclividades de anmackin culfural segim lo programado y resolviendo las
confingancias que 88 puedan presentar se efsclla expicando of modo de realizar ias aclividades
4 mediante iz efecueldn de alguna sencilla, adaplando charlas, COGUIDS, PrOYECTIONES, BXDOSICIONeS,

falares y ofras actividades cullirales a los parficipantes y ! medio, informando a los parliclpantes
acerca de jos obyetivos, contenidos y procedimientos de fa actividad, y resoviendo adecuadamente
Izs confingencias que se puedan presentar y que afecten af desarmollp de (s activided

La direccién de las actividades de animacién cultural, segin lo programado y resolviendo las
contingencias que se puedan presentar se efectia explicando el modo de realizar las
actividades medianfe la ejecucion de alguna sencilla, adaptando charlas, cologuios,
3 proyecciones, exposiciones, talleres y otras actividades cufturales a los participantes y ef
medio, informando a los participantes acerca de Jos objetivos, contenidos y procedimientos
de la actividad, y no resolviendo las contingencias que se puedan presentar y que afecten al
desarrollo de la actividad

La dirsecidn de las achividades de animacn cuflural segin ko programado y resolvendo las
confingencias que se puedan presentar se efectia expicando o moda de realzar las actividades
2 medianle fa ejecucidn ds alguna sencila, no adaplando charas, coloquics, ProYeCCINes.
exposicones, talleves y olras acividades cullvales a los participantes y ef medio, no mformando a
Jos parlicipantes acevca de los objelivos, conlenidos y procedimientes de fa actividad, y no
resalviendo f2s confingencias que se pusdan presentar y que afecten &l desamolo de fa actividad

La direccidn de las sclividades de animacin cuflual segin b programado y resofviendo las
confingancias que se puedan presantsr se efeclia sin explicar el modo de realizar las achwdades
1 mediante la ejecucidn de aiguns sencila, no adaptando charas, coloquios, proyecciones,
exposicionss, faleres y ofras actindadss cullurales a los parficipantes y el medio, no mformando a
los perticipantes acerca de los objefivas, contenidos y procedimientos de Is actwidad, y no
resolviando a8 contingencias que se pusdan presentar y qus afectan af desarrolo de fa actividad

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccién de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.
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21.

Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y
vias no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de |la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceplibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacioén (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).
- Entrevista profesional estructurada (C).
- Preguntas orales (C).
- Pruebas objetivas (C).
Métados directos
5 complementarios
(€)
3
3 a
:—; Meétodos indirectos (B)
2=
a
-
g B Métodos directos (A)

METODOS DE EVALUACION
Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)
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2.2,

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacién en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generaciéon de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifique sélo formacién no formal y no
tenga experiencia en organizar y desarrollar actividades culturales con
fines de animacion turistica y recreativa, se le sometera, al menos, a una
prueba profesional de evaluacibn y a una entrevista profesional
estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar”
de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
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g)

h)

competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimensién particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel tiene importancia
el dominio de habilidades comunicativas y de liderazgo, por lo que en
funcion del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacion de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacién profesional de evaluacion. Esta se planteara sobre un contexto
reducido que permita optimizar la observacion de competencias,
minimizando los medios materiales y el tiempo necesario para su
realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo
largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil
de la persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

Para valorar la competencia de respuesta a las contingencias, se
recomienda considerar una serie de incidencias en relacion con las
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instalaciones, el equipo y material, los participantes, los miembros de la
organizacion, la climatologia, a lo largo de las actividades, que tendra que
resolver de forma que plantee la solucion mas adecuada.
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Guia “UC1096_3:

Organizar y desarrollar veladas
y espectaculos con fines de animacion”.
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Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Concretar, a partr de la programacion general, actividades de veladas y especiaculos que se adecuen 2 los intereses
de los participantes y a las caracieristicas del establecmiento en el que se van a desarmollar,

CR1.1 Los recursos y medios de que se dispone se identifican para poder programar Ias actvidades.
CR1.2 La tipologia de los clientes 2 los que va destinada la actividad se estima, teniendo en cuenta su nacionalidad,
edad, iempo de estancia, nivel socio-econdmico & intereseas, endre otros,
CR1.3 Las actividades de vefadas y espectaculos se adaptan a la temporada y estacidn def afio en el que se va a
desarrollar el programa.
CR1.4 La concrecidn de la programacidn de actividades y espectaculos se realiza teniendo en cuenta las necesidades
de diversitn de los participantes y, a la vez, los intereses del establecimianto an cuanto a potencacién del consumo
intemo y fidelizacién de la clientela,
CR1.5 En caso de contingencias no previstas, como inclemencias climatolégicas o de ofro tipo, se prevén alternativas
a las actividades programadas.
CR1.6 La prestacidn de senvicios extemos de actividades artisticas y de especticulos se prevé, proponiendo, en su
€aso, su contratacion para f enriquecimiento del programa de actividades.
CR1.7 La promocidn y comunicacion concretas de las actividades se implementan, ubilizando técnicas especificas y en
el marco del plan general de comunicacién.
CR1.8 Para cada actividad se definen y cumplimentan en fichas de actividad:

- Objetivos,

- Fases de desarrollo,

- Temporalzacion.

- Necesidades de recursos humanos y materiaes.

- Soportes de promocion y comunicacion.

- Procedimientos y madios de evaluacion.

RPZ: Supervisar y organizar los recursos humanos y maleriales necesarios para garantizar el buen desarrollo de la
actividad, comprobando su adecuacion a las directrices expresadas en el proyecto de animacion de referencia.
CR21 El guién de la actividad se elabora, determinando el tipo de actividad y sus objetivos especificos, y
cumplimentando la ficha tdcnica, teniendo en cuenta, entre olros aspectos:
- La temporalizacién.
~ La misica.
- El vestuario.
- La decoracion,
- La escenografia.
- Los matenales especificos.
- Los premios y reconocimientos.
- Las necesidades de colaboracidn interdepartamental,
- Los sistemas y métodos de evaluacion y control,
CR2.2 Los ensayos periinentes se fijan y convocan de modo que no interfieran con el resto de actividades
programadas.
CR2.3 Los diferentes roles se reparten entre las personas que van a participar teniendo en cuents, para cada ¢aso, su
idoneidad seqgun el fin propuesto.
CR2.4 El espacio en el que va a tener lugar la actividad se prepara, adecuandolo a las necesidades del guion,
CR2.5 El espacio se decora con creatividad, teniendo en cuenta las exigencias del guion y rentabiizando los recursos
dispanibles,
CR2.6 El material necesario para su ejecucion se prepara y dispone siguiendo las indicaciones del guitn.
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CR2.7 Los premios y otros reconocimientos, en su caso, se prevén segun las indicaciones del guion.
CR2.8 Las medidas especificas de seguridad para la preparacidn y desamrollo de la aclividad se determinan,

RP3: Conducir y ejecutar fas veladas y especidculos de forma que resulien atractivos y se consigan bs objetivos
propuestos, utifzando la metodolegia propia de la animacidn en este ambito de intervencion, de manera que resulten
seguras y sadsfactorios para los participanies,
CR3.1 Los matenales, equipos y espacios que s& van 3 utiizar se comprueban, asegurando su buen estado y
disponiéndolos para su utiizacon.
CR3.2 La presencia y dispesicidn de tedas las parsonas que van a parlicipar an la actividad se comgrueba, realizando,
en su caso, las sustiuciones oportunas.
CR3.3 El desarmollo y contenido de la actividad se comunica al pdblico en [a forma prevista segin los objetivos del

quidn.

CR3.4 Lz gctividad se ejecula respatando el guidn previsto, teniendo en cuanta en todo momento & los participantes y
al piblico al que va dirigida, adaptandola, en su caso, a las circunstancias y eventualidades de la representacion,
CR3.5 Los tiempos y pausas que sa hayan fjado en el guidn se raspetan, adecudndolos, en su caso, a los infereses y
necesidades del piblico y a los objstivos economicos de la emprasa.

CR3.6 Las técnicas de comunicaciin y motivacidn se utilizan para consaquir en todo momento |a atencion del piblico
y el cumplimiento de los objetives.

CR3.7 En caso de contingencias no previstas se recurre & k3 improvisacién para salvar la eventualidad con
naturalidad, creatividad y buen gusto,

CR3.8 Los materiales, aparatos y equipos se utlizan de manera eficaz, contribuyendo a su duracdn y buen
funcionamiento,

CR3.9 Finalizada la aclividad, se despide a los participantes, reconociendo su colaboracién, incentivando su fulura
panticipacidn e intentando mantener el interés ded pdblico asistente.

CR3.10 Los resultados de la actvidad, si los hubeera, y las actividades del dia sigulente se anuncian respondiendo, en
Su £as0, a requerimientos concretos de Informacion por pante ded piblico.

CR3.11 Las medidas especificas de seguridad en la preparacion y desamolio de i3 actividad se aplican,

RP4: Realzar ¢f seguimienio de veladas y especiacuios, tanto del proceso como de los resultados, apiicando técnicas e
Instrumentos para evaluar su idonsidad y adecuacién a los objetivos astablecidos, asi como el grado de satisfaccién de los
participantes.
CR4.1 Las haerramiantas de evaluacién que permitan recoqer la infomacidn necesaria con suficiente fiabilidad se
disefan.
CR4.2 Los sistemas de recogida de datos que nos pemitan tomar decisiones, a parlir de informacién able, se
desarrolian.
CR4.3 Los datos obtenidos se estiman y se proponen los cambios necesarios para corregir las desviacones
abservadas,
CR44 Los informes pertinentes se elaboran segun criterdos y procedimienios establecidos, para adaplar las
actividades a la demanda y necesidades expresadas por los panicipantes.
CR4.5 Los protocols de acacion establecidos en la recogida se aplcan para que los espacios y matenales quedan
utilizables para actividades posteriores,
CR4.8 Los mecanismos necesanos para mejorar los aspectos que &l propio proceso de evaksacion aconseje, se
establecen.

Contexto profesional:

Medios de produccién

Programacién de ofertas y actividades de veladas y espectaculos. Inventarios de matenal. Equipamiento y espacicos para
veladas y espectaculos, como Instalaciones de luz y sonido, discoteca, salas de fiesta, salas de convenciones y saones,
enlre olros, Equipos ofimatices. Equipes de bricolaje. Equipos y productos audiovisuales. Material grafico. Material
escenografico, Vestario y atrezo. Ficha técnica de actividad.

Productos y resultados

Promacidn del programe y de las actividedes da animacidn. Programas de actividades de animacion de veladas y
espectaculos. Motivacidn y animacion de los participantes, Preparacion y control de equipos, materiales e instalaciones.
Supervision, organizacdn y desarrolio de las actividades de animacion de veladas y especlaculos. Motivacion y animacion
de los usuanos. Cumpliimiento de objetivos. Evaluacion de objetivos y resultados.

Informacién utilizada o generada
Guiones. Objetivos del departamento. Informe de caracteristicas del establecimiento, asl como del funcionamiento de los
departamentos © areas implcadas. Caracteristicas de la demanda en cada pericdo de ocupacidn. Archivo de actvidades.
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Guia “UC1072_3:

Comunicarse en inglés,
con un nivel de usuario competente,
en los servicios turisticos de guia y animacion”.
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1.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1072_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario
competente, en los servicios turisticos de guia y animacion.

1.1 Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC y los criterios fijados en la comrespondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del "saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
prestacion de servicios de acompanamiento y asistencia a turistas y
visitantes en su ambito de actuacion, utilizando la lengua inglesa con un
nivel de usuario competente, y que se indican a continuacion:

1. Comunicarse oralmente en inglés, con un nivel de usuario competente,
con clientes y profesionales del sector en los servicios turisticos de
guia y animacion.

1.1. Obtener informacidn de los mensajes complejos orales expresados por los
cdlientes o profesionales del sector turistico en inglés, en conversaciones,
visitas, espectaculos, canciones y juegos referidos a situaciones predecibles,
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1.2,

1.3.

empleando un lenguaje y una velocidad de hablante native y adecuando la

interpretacion a |os diferentes condicionantes que pueden afectar a la misma,

tales como;

- El medio de comunicacién, presencial o telefénico.

- NoOmero y caracteristicas de los emisores del mensaje.

- Costumbres en el uso de la lengua y tiempo del que se dispone para la
interaccion, aunque existan distintos acentos.

- Claridad de la pronunciacion.

Ruido ambiental, interferencias y distorsiones, entre olras.

lnformar a clientes o profesionales en inglés en situaciones propias de los

servicios luristicos de guia y animacidn, tales como atencién al visitante, visitas

guiadas, actividades de animacidon turistica, recepciones, congresos y

conversaciones, entre ofras, produciendo mensajes complejos, bien

estructurados, empleando un léxico amplio relacionado con la actividad y

pronunciados con fluidez, espontaneidad en un registro adecuado y atendiendo

a los diferentes condicionantes que pueden afectar a la misma, lales como:

- El medio de comunicacion, presencial o telefénico.

- NoOmero y caracteristicas de los interlocutores.

- Costumbres en el uso de la lengua y tiempo del que se dispone para la
Interacciéon, aunque exista ruido ambiental, interferencias y distorsiones,
entre ofras.

Comunicarse oralmente con uno o varios clientes o proveedores en inglés en

los servicios turisticos de guia y animacion, produciendo mensajes orales

fluidos expresados con fluidez y espontaneidad a velocidad de nativo, en un
nivel competente, atendiendo a los diferentes condicionantes que pueden
afectar a la misma, tales como:

- El medio de comunicacién, presencial o telefénico.

- Ndmero y caracteristicas de los interlocutores.

- Claridad de la pronunciacion.

- Costumbres en el uso de la lengua.

- Tiempo del que se dispone para la interaccion, aunque existan distintos
acentos, ruido ambiental, interferencias y distorsiones, entre otros.

2. Comunicarse en inglés escrito, con nivel de usuario competente, con
clientes y profesionales del sector en los servicios turisticos de guia y
animacioén.

2.1,

2.2.

Obtener informacién, con un alto grado de independencia, de la documentacién
escrita en inglés en el ambito de los servicios turisticos de guia y animacion
como instrucciones, informes, manuales, publicidad, cartas, faxes, correos
electronicos y nota, con detalle y agilidad, sin precisar un diccionario y
adecuando la interpretacién a los condicionantes que la pueden afectar, tales
como:

- El canal de la comunicacion: fax, e-mail o carta.

- Costumbres en el uso de la lengua.

- Grafia deficiente.

- Impresion de baja calidad, entre otros.

Cumplimentar y/o producir en inglés documentos escritos complejos, tales
como instrucciones de juego, rutas, informacion basica de orientacion,
canciones, informes, publicidad, cartas, faxes, correos electronicos, y notas
bien estructurados y referidos a situaciones propias de los servicios turisticos
de guia y animacién, resultando detallados, imaginativos, con un alto grado de
correccion gramatical y ortografica y en el estilo apropiado, empleando un
vocabulario que permita la descripcién de recursos naturales, culturales y la
animacion de juegos, concursos o veladas y espectaculos referidos a
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situaciones propias de |a actividad y atendiendo a los diferentes condicionantes
que pueden afectar a la misma, tales como:

- Comunicacion formal o informal.

- Costumbres en el uso de Ia lengua.

Canal de comunicacion.

Caracteristicas de los receptores del mensaje.

Calidad de la impresion o de la grafia.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC1072_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de
usuario competente, en los servicios turisticos de guia y animacion.

1. Comunicacion oral en inglés, con un nivel de usuario competente, con
clientes y profesionales del sector en los servicios turisticos de guia y
animacion.

- Atencion al cliente del servicio de acompanamiento y asistencia oral en inglés en
los servicios turisticos de guia y animacion:

Terminologia especifica en las relaciones turisticas con chientes.

Usos y estructuras habituales en la atencion al cliente: saludos,
presentaciones y formulas de cortesia habituales.

Estilos de comunicacién: formal e informal.

Programacién, promocion y comunicacion en inglés de actividades turisticas
negociacion con proveedores y profesionales del sector de la prestacion de
servicios turisticos.

Asistencia al pasajero en caso de emergencia como primer interviniente.
Comunicacién, en situaciones de emergencia con un turista accidentado y
atencion de sus requerimientos.

Prestacién del servicio de acompanamiento y asistencia en inglés a turistas y
visitantes: recogida, acogida, acompafamiento, asistencia y guia de turistas
individuales y en grupo.

Transmision al turista o grupo de pautas de comportamiento y respeto hacia el
patrimonio cultural y en espacios naturales,

Promocién en ingles de actividades. Explicacion de normas, contenidos y
modo de ejecucion de las actividades. Informacion a los usuarios sobre los
objetivos, el material, |a indumentaria y los complementos mas adecuados a la
actividad.

Oferta y venta de actividades facultativas y otros productos y servicios.
Dinamizacién en inglés de juegos, aclividades culturales y fisico — recreativas
asi como de veladas y espectaculos: presentacion de la actividad, conduccion
y coordinacién del grupo en la actividad. Presentacién del grupo. Presentacion
de las actividades. Solicitud de informacion sobre las caracteristicas motrices,
sociales, psicolégicas e intelectuales del grupo o usuario.

Interpretacion en inglés oral del patrimonio y bienes de interés cuitural y
patrimonial

Resolucién de conflictos.
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2. Comunicacién en inglés escrito, con nivel de usuario competente, con
clientes y profesionales del sector en los servicios turisticos de guia y
animacion.

Atencion al cliente del servicio de acompafnamiento y asistencia en lengua inglesa
escrita en los servicios turisticos de guia y animacion;

Procesamiento de Iinformacion turistica escrita en Inglés sobre el patrimonio y
bienes de interés cultural y natural y sobre otros recursos turisticos de carécter
general, correspondientes al dmbito de actuacion.

Integracion e interpretacion de informacion turistica escrita en inglés sobre el
patrimonio y bienes de interés cultural asi como sobre espacios naturales y
bienes de interés natural y sobre otros recursos turisticos de caracter general,
correspondientes al &mbito de actuacién.
Solicitud de informacion acerca de los grupos objeto de prestacion del servicio
y de las expectativas de sus miembros. Programacion, promocion y
comunicacion de actividades turisticas.
Promocion en inglés escrito de una actividad.
Informacién de interés en inglés escrito para el cliente y/o proveedores
Documentacién relativa al servicio turistico contratado.

- Repaso de lista de asistentes y asignacién de asientos.

- Cumplimentacion de documentacion necesaria para disfrutar del servicio

turistico contratado.
- Formalizacion de la documentacion derivada de la contratacion de
servicios externos, entre otros.

Temminologia de los escritos en inglés especifica en las relaciones con
clientes,
Usos y estructuras habituales en inglés escrito en la atencidn al cliente o
consumidor: saludos, presentaciones y formulas de cortesia habituales.
Diferenciacién de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica escrita
en inglés.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Area de trabajo: a un Ambito territorial de caracter autonémico, provincial, insular o
local.

Servicios turisticos de guia y animacién.

Materiales de trabajo: equipos informaticos, impresoras, faxes, teléfonos,
aplicaciones, diccionarios, materiales de guia, materiales de animacion, etc.
Tratamiento de quejas y sugerencias escritas en inglés de los clientes o
consumidores: situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Respecto a la empresa debera:

11

Demostrar interés y compromiso por la empresa turistica asi como por el
conocimiento de la organizacion
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1.2
13

14
15

1.6

1.7
1.8

19

Hacer suyo el sistema organizaclonal del trabajo personal y su proceso
productivo,

Adaptarse a la empresa del sector turistico, a sus cambios organizativos y
tecnolégicos asi como a situaciones o contextos nuevos,

Actuar con rapidez en situaciones problematicas.

Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con oftros trabajadores
y profesionales vinculados a las actividades turisticas.

Compartir los objetivos fijados para el departamento y la responsabilidad de
trabajo.

Dar, compartir y recibir informacion con el equipo de trabajo.

Comunicarse de forma clara y concisa, con las personas adecuadas en cada
momento.

Saber escuchar.

2. Respeclo al cliente debera:

2.1
22
2.3
24

25
26

27

Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con
cualquier tipologia del cliente.

Capacidad de causar buena impresion en los otros y mantener esa impresion a
lo largo del tiempo.

Demostrar cordialidad y amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia los
demas.

Tratar al cliente y proveedor del servicio turistico con cortesia, respeto y
discrecion.

Comunicarse de forma clara y concisa.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de los clientes.

Trasmitir nformacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa
a las personas adecuadas en cada momento.

3. Respecto a la deontologia profesional debera:

31
3.2
33
34
3.5
3.6

37

Actuar en el frabajo siempre de forma eficiente bajo cualquier presidn exterior o
esirés.

Manejar las emociones criticas y estados de animo.

Confianza en si mismo,

Orientacion al logro, proponiéndose objetivos retadores que supongan un nivel
de rendimiento y eficacia superior,

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacidn
complementaria para aplicarlos en el trabajo.

Responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del cumplimiento de lo
planificado.

Respetar los procedimientos y normas internas de |la empresa, asi como las
normas de prevencion de nesgos laborales y medioambiente.

1.2 Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacién profesional de evaluacién define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.
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Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica lotalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1072_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario
competente, en los servicios turisticos de guia y animacion, se tiene una
situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1 Situacion profesional de evaluacion,
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrard la
competencia requerida para promocionar el patrimonio y los bienes de interés
cultural del ambito de actuacion a partir de la peticion de un cliente/proveedor
sobre |a actividad turistica de una visita programada, en funcién del itinerario
previsto del grupo de turistas o visitantes, utilizando la lengua inglesa con un
nivel de usuario independiente como medio de comunicacion. Esta situacion
comprendera al menos los siguientes aspectos:

1. Obtener informacién de los bienes de interés cultural y otros recursos del
patrimonio cultural en su ambito de actuacion.

2. Redactar un informe.

3. Sintetizar oraimente el contenido del informe

Condiciones adicionales:

- El desarrollo de la actividad 2 “redactar un informe" implica la confeccion
de un listado en lengua inglesa con informacion turistica relativa a la

actividad demandada.

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

- Durante el desarrollo de la actividad 3 "sintetizar oralmente el contenido
del informe" se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
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respuesta a contingencias introduciendo una incidencia durante el
proceso.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nimero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
A compmnm
Obtencidn de informacion. - Lectura e Interpretacion de la visita programa sobre el
patrimonio y los bienes de interés cultural del ambito de
actuacion,

Bl umbral de dessmpeno compelente requiere ol
cumplimiento total de esta actividad.
Elaboracion del informe. - Uso de vocabulano especifico de ambito profesional

- Recogida de informacion relativa a: destinos, patrimonio
cultural, bienes de interés cultura, entre otros.

- Propuesta de actividad/es alternativas o complementarias
a las expuestas en la pelicion del cliente.

- Determinacién de las condiciones de contratacion del
senvicio demandado,

El umbral de desempefio compefente requiere que s
persona candidata dé respuesta sabsfacloria & los
requenmientos habiluales que puedan presentarse en
relacion con Jos servicios oferfados en el sector.

Locucion oval, El umbral de desempefio compelente requiere que s
persona candidala dé respuests safisfactoria a los
requenmientos habitusles que puedan presentarse en
relacién con Jos servicios ofertados én el sector.

fnmmpﬁﬁﬁ El umbral de desempefic compefente, permite wns

| profesional, deswiacion del 20% en el flempo establecido.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluaciéon que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1 Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los meétodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a traves de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los metodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos
5 complementarios
(C)

Métodos indirectos (B)

2 Métodos directos (A)

METODOS DE EVALUACION
Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado ("holistico”), uno de los criterios de
eleccién depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacién de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracién de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2 Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

d)

f)

g)

Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no tenga
experiencia la prestacion de servicios de acompafnamiento y asistencia a
turistas y visitantes en su ambito de actuacion, utilizando la lengua inglesa
con un nivel de usuario competente se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada sobre
la dimension relacionada con el "saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata, Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalGa a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacién.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacién, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional,

Por la importancia del "saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel no siempre tiene
importancia el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcién del
método de evaluacién utilizado, se recomienda que en la comprobaciéon de
lo explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las aclividades de la situacion
profesional de evaluacién. Esta, se planteard sobre un contexto reducido
que permita optimizar la observacion de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose
las nomas de seguridad, prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar |las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En las situaciones profesionales de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:
- Facilitar la informacién necesaria sobre el patrimonio cultural o bienes
de interés cultural de su ambito de actuacion.

i) El ambito de actuacion en el que se desarrolla esta Situacion Profesional
referida a promocionar el patrimonio y los bienes de interés cultural del
ambito de actuacion se concreta en los siguientes aspectos:

- Solicitud de informacion acerca de los grupos objeto de prestacion del
servicio y de las expectativas de sus miembros.

- Programacién, promocion y comunicacion de actividades turisticas.

- Creacién y dinamizacion de grupos en situacién de ocio.

- Organizacion y dinamizacion de actividades propias de la animacion
turistica.

- Interpretacion del patrimonio y bienes de interés cultural y natural.

- Acompanamiento y asistencia al turista o grupo.

- Informacion al turista, visitante o grupo de cualquier aspecto relevante
necesario para la prestacion del servicio.

- Oferta y venta de actividades facultativas y productos y servicios
turisticos.

- Resolucién de quejas y reclamaciones.

- Asistencia como primer interviniente en caso de accidente o
situaciones de emergencia.
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Guia “UC1073_3:

Comunicarse en una lengua extranjera
distinta del inglés,
con un nivel de usuario competente,
en los servicios turisticos de guia y animacion”.
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1.ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desemperio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1073_3: Comunicarse en una lengua extranjera distinta del
inglés, con un nivel de usuario competente, en los servicios turisticos de guia y
animacion.

1.1.Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en |la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por |la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros, En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del "saber” y el "saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
prestacion de servicios de acompafnamiento y asistencia a turistas y
visitantes en su ambito especifico de actuacion, utilizando una lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario competente, y que se
indican a continuacion:

1. Comunicarse oralmente en una lengua extranjera distinta del inglés, con
un nivel de usuario competente, con clientes y profesionales del sector
en los servicios turisticos de guia y animacién.
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1.1

1.2

1.3

Obtener informacion de los mensajes complejos orales expresados por los

clientes o profesionales del sector turistico en una lengua extranjera distinta del

inglés, en conversaciones, visitas, espectaculos, canciones y juegos referidos a

situaciones predecibles, empleando un lenguaje y una velocidad de hablante

nativo y adecuando la interpretacion a los diferentes condicionantes que
pueden afectar a la misma, tales como:

- El medio de comunicacion, presencial o telefonico.

- Numero y caracteristicas de los emisores del mensaje.

- Costumbres en el uso de la lengua y tiempo del que se dispone para la
interaccion, aunque existan distintos acentos.

- Claridad de la pronunciacion.

- Ruido ambiental, interferencias y distorsiones, enfre otras.

Informar a clientes o profesionales en una lengua extranjera distinta del inglés

en situaciones propias de los servicios turisticos de guia y animacion, tales

como atencion al visitante, visitas guiadas, actividades de animacion turistica,
recepciones, congresos y conversaciones, enfre otras, produciendo mensajes
complejos, bien estructurados, empleando un léxico amplio relacionado con la

actividad y pronunciados con fluidez, espontaneidad en un registro adecuado y

atendiendo a los diferentes condicionantes que pueden afectar a la misma,

tales como:

- El medio de comunicacién, presencial o telefénico.

- Numero y caracteristicas de los interlocutores.

- Costumbres en el uso de la lengua y tiempo del que se dispone para la
interaccion, aunque exista ruido ambiental, interferencias y distorsiones,
entre ofras.

Comunicarse oralmente con uno o varios clientes o proveedores en una lengua

extranjera distinta del inglés en los servicios turisticos de guia y animacion,

produciendo mensajes orales fluidos expresados con fluidez y espontaneidad a

velocidad de nativo, en un nivel competente, atendiendo a los diferentes

condicionantes que pueden afectar a la misma, tales como:

- El medio de comunicacion, presencial o telefonico.

- NuOmero y caracteristicas de los interlocutores.

- Clandad de la pronunciacion.

- Costumbres en el uso de |a lengua.

- Tiempo del que se dispone para la interaccién, aungue existan distintos
acentos, ruido ambiental, interferencias y distorsiones, entre otros.

2. Comunicarse por escrito en una lengua extranjera distinta del inglés,
con nivel de usuario competente, con clientes y profesionales del sector
en los servicios turisticos de guia y animacion.

2.1

2.2

Obtener informacioén, con un alto grado de independencia, de la documentacion
escrita en una lengua extranjera distinta del inglés en el ambito de los servicios
turisticos de guia y animacién como instrucciones, informes, manuales,
publicidad, cartas, faxes, correos electronicos y nota, con detalle y agilidad, sin
precisar un diccionario y adecuando |a interpretacion a los condicionantes que
la pueden afectar, tales como.

- El canal de la comunicacion: fax, e-mail o carta.

- Costumbres en el uso de |a lengua.

- Grafia deficiente.

- Impresidn de baja calidad, entre otros.

Cumplimentar y/o producir en una lengua extranjera distinta del inglés
documentos escritos complejos, tales como instrucciones de juego, rutas,
informacién basica de orientacion, canciones, informes, publicidad, cartas,
faxes, correos electrénicos, y notas bien estructurados y referidos a situaciones
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propias de los servicios turisticos de guia y animacion, resultando detallados,
imaginativos, con un alto grado de correccion gramatical y ortografica y en el
estilo apropiado, empleando un vocabulario que permita la descripcion de
recursos naturales, culturales y la animacion de juegos, concursos o veladas y
espectaculos referidos a situaciones propias de la actividad y atendiendo a los
diferentes condicionantes que pueden afectar a la misma, tales como:

- Comunicacion formal o informal.

- Costumbres en el uso de la lengua.

- Canal de comunicacion.

- Caracteristicas de los receptores del mensaje.

- Calidad de la impresién o de la grafia.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1073_3: Comunicarse en una lengua extranjera distinta del
inglés, con un nivel de usuario competente, en los servicios turisticos de
guia y animacion. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de
las actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y

negrita:

1. Comunicacién oral en una lengua extranjera distinta del inglés, con un
nivel de usuario competente, con clientes y profesionales del sector en
los servicios turisticos de guia y animacion.

- Atencién al cliente del servicio de acompafiamiento y asistencia oral en una
lengua extranjera distinta del inglés en los servicios turisticos de guia y animacion:

Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

Usos y estructuras habituales en la atencion al cliente: saludos,
presentaciones y férmulas de cortesia habituales.

Estilos de comunicacién: formal e informal.

Programacion, promocion y comunicacion en una lengua extranjera distinta
del Inglés de actividades turisticas negociacion con proveedores y
profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos.

Asistencia al pasajero en caso de emergencia como prmer interviniente.
Comunicacion, en situaciones de emergencia con un tunsta accidentado y
atencion de sus requerimientos.

Prestacion del servicio de acompanamiento y asisltencia en una lengua
extranjera distinta del ingkés a turistas y visitantes; recogida, acogida,
acompafiamiento, asistencia y guia de turistas individuales y en grupo.
Transmision al turista o grupo de pautas de comportamiento y respeto hacia el
patrimonio cultural y en espacios naturales.

Promocién en una lengua extranjera distinta del inglés de actividades.
Explicacion de normas, contenidos y modo de ejecucion de las actividades.
Informacion a los usuarios sobre los objetivos, el material, la indumentara y
los complementos mas adecuados a la actividad.

Oferta y venta de actividades facultativas y otros productos y servicios.
Dinamizacién en una lengua extranjera distinta del inglés de juegos,
actividades culturales y fisico — recreativas asi como de veladas y
espectaculos: presentacion de la actividad, conduccion y coordinacién del
grupo en la actividad. Presentacion del grupo. Presentacion de las actividades.
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Solicitud de Informaciéon sobre las caracteristicas motrices, sociales,
psicolégicas e intelectuales del grupo o usuario.

- Interpretaciéon en una lengua extranjera distinta del inglés oral del patrimonio y
bienes de interés cultural y patrimonial

- Resolucion de conflictos.

2. Comunicacion por escrito en una lengua extranjera distinta del inglés,
con nivel de usuario competente, con clientes y profesionales del sector
en los servicios turisticos de guia y animacién.

Atencion al cliente del servicio de acompanamiento y asistencia por escrito en una
lengua extranjera distinta del inglés en los servicios turisticos de guia y animacion:
- Procesamiento de informacion turistica escrita en una lengua extranjera
distinta del inglés sobre el patrimonio y bienes de interés cultural y natural y
sobre otros recursos turisticos de caracter general, correspondientes al ambito

de actuacion,

- Integracion e interpretacion de informacion turistica escrita en una lengua
extranjera distinta del inglés sobre el patrimonio y bienes de interés cultural asl
como sobre espacios naturales y bienes de interés natural y sobre otros
recursos turisticos de caracter general, correspondientes al ambito de
actuacion.

- Solicitud de informacion acerca de los grupos objeto de prestacion del servicio
y de las expectativas de sus miembros. Programacién, promocion vy
comunicacion de aclividades turisticas.

- Promocién por escrito en una lengua extranjera distinta del inglés de una
actividad.

- Informacién de interés por escrito en una lengua extranjera distinta del inglés
para el cliente y/o proveedores

- Documentacion relativa al servicio turistico contratado.

- Repaso de lista de asistentes y asignacion de asientos.

- Cumplimentacion de documentacion necesaria para disfrutar del servicio
turistico contratado,

- Formalizacion de la documentacién derivada de |a contratacion de
servicios extermnos, entre otros.

- Terminologia de los escritos en una lengua extranjera distinta del inglés
especifica en las relaciones con clientes,

- Usos y estructuras habituales en una lengua extranjera distinta del inglés en la
atencion al cliente o consumidor: saludos, presentaciones y formulas de
cortesia habituales.

- Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacion turistica por
escrito en una lengua extranjera distinta del inglés

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Area de trabajo: a un ambito territorial de caracter autondmico, provincial, insular o
local.

Servicios turisticos de guia y animacioén.

Materiales de trabajo: equipos Informaticos, impresoras, faxes, teléfonos,
aplicaciones, diccionarios, materiales de guia, materiales de animacion, etc.
Tratamiento de quejas y sugerencias escritas en una lengua extranjera distinta del
inglés de los clientes o consumidores: situaciones habituales en las reclamaciones
y quejas de clientes.
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c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segin las
siguientes especificaciones:

1. Respecto a la empresa debera:

11

1.2

Demostrar interés y compromiso por la empresa turistica asi como por el
conocimiento de |a organizacién

Hacer suyo el sistema organizacional del trabajo personal y su proceso
productivo.

Adaptarse a la empresa del sector turistico, a sus cambios organizativos y
tecnologicos asi como a situaciones o contextos nuevos.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas.

Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con olros trabajadores
y profesionales vinculados a las actividades turisticas.

Compartir los objetivos fijados para el departamento y la responsabilidad de
trabajo.

Dar, compartir y recibir informacion con el equipo de trabajo.

Comunicarse de forma clara y concisa, con las personas adecuadas en cada
momento,

2. Respecto al cliente debera:

21
2.2
23
24

25
26

27

Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con
cualquier tipologia del cliente.

Ser capaz de causar buena impresién en los otros y mantener esa impresion a
lo largo del tiempo.

Demostrar cordialidad y amabilidad y actitud conclliadora y sensible hacia los
demas.

Tratar al cliente y proveedor del servicio turistico con cortesia, respeto y
discrecion.

Comunicarse de forma clara y concisa.,

Demostrar interés y preocupacién por atender satisfactoriamente las
necesidades de los clientes.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa
a las personas adecuadas en cada momento.

3. Respecto a la deontologia profesional debera:

3.1
32
33
34
35
36

3.7

Actuar en el trabajo siempre de forma eficiente bajo cualquier presién exterior o
estrés.

Manejar las emociones criticas y estados de animo.

Demostrar confianza en s/ mismo.

Orientacién al logro, proponiéndose objetivos retadores que supongan un nivel
de rendimiento y eficacia superior.

Emplear tiempo y esfuerzo en amphar conocimientos e informacion
complementaria para aplicarlos en el trabajo.

Responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del cumplimiento de lo
planificado.

Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa, asi como las
normas de prevencion de riesgos laborales y medicambiente.
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1.2 Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién.

1.21

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de |la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por altimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1073_3: Comunicarse en una lengua extranjera distinta
del inglés, con un nivel de usuario competente, en los servicios turisticos de
guia y animacion, tiene una situaciéon profesional de evaluacion y se concreta
en los siguientes términos:

Situacién profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para promocionar el patrimonio y los bienes de interés
cultural del ambito de actuacion a partir de la peticion de un cliente/proveedor
sobre la actividad turistica de una visita programada, en funcion del itinerario
previsto del grupo de turistas o visitantes, utilizando una lengua extranjera
distinta del inglés con un nivel de usuario independiente como medio de
comunicacion. Esta situacion comprendera al menos los siguientes aspectos:

1. Obtener informacién de los bienes de interés cultural y otros recursos del
patrimonio cultural en su ambito de actuacion.

2. Redactar un informe.

3. Sintetizar oralmente el contenido del informe.

Condiciones adicionales:

- El desarrollo de la actividad 2 “redactar un informe" implica la confeccion

de un listado en una lengua extranjera distinta del inglés con informacién
turistica relativa a la actividad demandada.
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- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

- Durante el desarrollo de la actividad 3 "sintetizar oralmente el contenido
del informe" se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias introduciendo una incidencia durante el

proceso.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacién, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio compelente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

" Obtencion de informacién.

Eilaboracion def informe.

Locucion oral.

- Lectura e interpretacidn de |2 visita programa sobre el
patrimonio y los bienes de interés cultural del ambito de
actuacion.

El umbral de desempeno competente requiere &l

cumphmiento fotal de esta actividad.

- Uso de vocabulanio especifico de ambito profesional

- Recogida de informacion relativa a: desbinos, patrimonio
cultural, bienes de interés cultura, entre otros.

- Propuesta de actividad/es alternativas o complementarias
a las expuestas en la peticién del cliente.

- Determinacién de las condiciones de contratacidn del
servicio demandado.

El umbral de desempero compelente requiers que la
persona candidata dé respuesta sabisfacloria a los

requenimienfos habffuaies que puedan presentarse en
relacion con los servicios oferfados en ef sector.

El umbral de desempefio compefente requiere que I
persona candidata dé respuesta salisfactoria a los

requenmientos habifuales que puedan preseniarse en
relacitn con los servicios ofertados en ef sector.
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Cumplimiento del iempo estableodd | gy et g desemperio competente, permite una

en funcion del empleado por un o una T - :
profesiing deswviacion del 20% en el tiempo establecido.

2 METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluaciéon que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1 Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION
Fuente: Leonard Mertens (elaboraciéon propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”™), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2 Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacién no formal y no tenga
experiencia en la prestacion de servicios de acompanamiento y asistencia a
turistas y visitantes en su ambito especifico de actuacion, utilizando una
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b)

d)

g)

lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario competente se
le sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimensién relacionada con el
“saber” y "saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalia a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

Por la importancia del "saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel no siempre tiene
importancia el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcién del
método de evaluacién utilizado, se recomienda que en la comprobacion de
lo explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacién. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
que permita optimizar la observacion de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.
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h)

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningln
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de |la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En las situaciones profesionales de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Facilitar la informacidn necesaria sobre el patrimonio cultural o bienes
de interés cultural del ambito de actuacion.

El ambito de actuacion en el que se desarrolla esta Situaciéon Profesional
referida a promocionar el patrimonio y los bienes de interés cultural del
ambito de actuacion se concreta en los siguientes aspectos:

- Solicitud de informacion acerca de los grupos objeto de prestacion del
servicio y de las expectativas de sus miembros.

- Programacion, promocion y comunicacion de actividades turisticas.

- Creacion y dinamizacion de grupos en situacion de ocio.

- Organizacion y dinamizacion de actividades propias de la animacion
turistica.

- Interpretacion del patrimonio y bienes de interés cultural y natural.

- Acompanamiento y asistencia al turista o grupo.

- Informacién al turista, visitante o grupo de cualquier aspecto relevante
necesario para la prestacion del servicio.

- Oferta y venta de actividades facultativas y productos y servicios
turisticos.

- Resolucion de quejas y reclamaciones.

- Asistencia como primer interviniente en caso de accidente o
situaciones de emergencia.
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GLOSARIO DE TERMINOS
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Accién promocional: Conjunto de aclividades, técnicas y métodos que se utilizan
para lograr objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al publico
objetivo, acerca de los productos y/o servicios que se comercializan.

Animacién turistica o animacién hotelera: Alternativa de entretenimiento y
ocupacion del tiempo libre del turista. Es un conjunto de técnicas derivadas de la
recreacion que permiten planificar, organizar y desarrollar diferentes actividades o
juegos, con el objetivo de crear un ambiente favorable en un grupo, contribuyendo al
incremento de las relaciones sociales en el mismo y a la satisfaccion de los
intereses y necesidades de las personas en su tiempo libre.

Conflicto: Situacion en que dos o mas individuos con intereses contrapuestos
entran en confrontacién, oposicion © emprenden acciones mutuamente
antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar a la parte rival, incluso
cuando tal confrontacién no sea fisica o sea solo de palabras, para lograr asi la
consecucion de los objetivos que motivaron dicha confrontacion.

Contexto de intervencion: Entorno fisico o de situacidon a partir del cual se
considera un hecho y se interviene. El entomo del contexto puede ser material (algo
que se presencid en el momento de ocurrir el hecho) o simbélico (por ejemplo el
entorno cultural, histérico u otro) o dicho de otras palabras, es el conjunto de
circunstancias en el que se produce el mensaje.

Dinamizacién: Técnicas y estrategias utilizadas con un grupo de nifios, j6venes,
mayores, o cualquier colectivo en situaciones de ocio con caracteristicas comunes.
Con ellas se busca inculcar valores en los integrantes del grupo, conseguir objetivos
sociales o simplemente pasar un rato agradable y divertido.

Principios de la Animacion: La animacion es una disciplina relacionada con el
contacto con grupos de personas. Es asi que existen diversas formas de
intervencién en el proceso de animacion.

Proyecto: Plan y disposicion detallados que se forman para la ejecucion de una
cosa.
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PULSA AQUi:
COMENZAR EL EXAMEN
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