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Médulo 1
Introduccion a la Limpieza en Centros Sanitarios

« Importancia de la limpieza en entornos sanitarios.

« Conceptos basicos de limpieza, desinfeccion y esterilizacién.
« Tipos de centros sanitarios y areas comunes.

Médulo 2
Productos de Limpieza y Desinfeccion

« Tipos de productos y su clasificacion.

« Uso seguro de productos quimicos: Precauciones basicas y medidas de
seguridad.

+ Métodos basicos de dosificacién y dilucion.

Médulo 3:
Técnicas de Limpieza General

« Limpieza de superficies: Paredes, suelos, mobiliario.
« Limpieza de banhos y vestuarios.

+ Limpieza de areas comunes: Salas de espera, pasillos, comedores.
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Médulo 4
Procedimientos de Limpieza Especifica

+ Limpieza basica de habitaciones de pacientes.
o Limpieza de equipos médicos no criticos: Procedimientos sencillos y

seguros.
« Manejo inicial de residuos sanitarios: Clasificacién béasica y eliminacién
segura.
Médulo 5

Normas Basicas de Seguridad y Salud Laboral

o Introduccion a la prevencion de riesgos laborales.

« Uso basico de Equipos de Proteccion Individual (EPI).

o« Buenas practicas para evitar accidentes: Procedimientos sencillos y
normas de seguridad.

Médulo 6
Calidad en la Limpieza

« Importancia de la calidad en el servicio de limpieza.
o Criterios basicos de evaluacion de la limpieza.
« Comunicacién efectiva con el equipo de trabajo.
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1.1 Importancia de la Limpieza en Entornos Sanitarios

Objetivos de la Limpieza en Centros Sanitarios:

o

Prevencion de Infecciones: La limpieza eficaz reduce la carga
microbiana y el riesgo de infecciones nosocomiales, protegiendo
tanto a pacientes como a personal sanitario.

Seguridad del Paciente: Un entorno limpio es crucial para la
seguridad del paciente, evitando la transmisién de enfermedades y
complicaciones.

Cumplimiento Normativo: La adherencia a los estdndares de
limpieza es obligatoria para cumplir con las normativas de salud y
seguridad.

Confort y Confianza: Un entorno limpio mejora la experiencia del
paciente y genera confianza en los servicios del centro sanitario.

Impacto en la Salud Publica:

o

Control de Brotes Epidémicos: La limpieza adecuada ayuda a
controlar y prevenir brotes de enfermedades infecciosas.

Reduccion de la Carga de Patégenos: Disminuye la proliferacion
de microorganismos peligrosos que pueden afectar a la salud de los
pacientes.
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1.2 Conceptos Basicos de Limpieza, Desinfeccién y Esterilizacién

o Limpieza:

o Definicién: Eliminacion de suciedad visible, manchas y residuos de
las superficies.

o Meétodos: Uso de detergentes y agentes limpiadores para eliminar
suciedad y residuos.

o Importancia: Prepara las superficies para la desinfeccién vy
esterilizaciéon al eliminar materia organica que puede proteger a los
microorganismos.

« Desinfeccion:

o Definicién: Proceso que reduce la cantidad de microorganismos
patdgenos en una superficie a niveles que no representan un riesgo
para la salud.

o Agentes Desinfectantes: Uso de soluciones quimicas como cloro,
alcohol y soluciones a base de amonio cuaternario.

o Aplicacién: En superficies que no requieren esterilizacién completa,
pero donde es esencial reducir la carga microbiana.

o Esterilizacion:

o Definicién: Eliminacion completa de todos los microorganismos,
incluyendo esporas bacterianas, de un objeto o superficie.

o Meétodos: Uso de autoclaves, métodos de calor seco, o esterilizacion
quimica.

o Uso en Centros Sanitarios: Aplicado a instrumentos y equipos
médicos criticos que entran en contacto con tejidos internos o
fluidos corporales.
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1.3 Tipos de Centros Sanitarios y Areas Comunes

« Hospitales:

(0]

Descripcidon: Instituciones que brindan atencién médica integral,
incluyendo emergencias, cirugia y cuidados especializados.

Areas Comunes: Urgencias, quiréfanos, habitaciones de pacientes,
laboratorios, &reas administrativas.

o Clinicas y Consultorios:

(0]

Descripcion: Centros que ofrecen atencién médica especializada o
general, a menudo en una escala menor que los hospitales.

Areas Comunes: Salas de consulta, dreas de recepcion, laboratorios,
bafios para pacientes y personal.

« Centros de Salud:

Descripcién: Instalaciones dedicadas a la atenciéon primaria y
preventiva, incluyendo servicios de diagndstico y tratamiento basico.
Areas Comunes: Consultorios, dreas de vacunacion, salas de espera,
banos.

« Residencias y Centros de Cuidado:

(0]

Descripcion: Instalaciones que ofrecen cuidados prolongados a
pacientes con necesidades especiales o de edad avanzada.

Areas Comunes: Habitaciones de residentes, areas de comedor,
salas de actividades, banos.

« Areas Comunes en Centros Sanitarios:

Descripcion y Ejemplos: Espacios que se comparten entre
diferentes grupos de personas, incluyendo pacientes, visitantes y
personal.

Importancia de la Limpieza: Crucial para mantener un entorno
seguro y libre de contaminantes.

Curso Limpieza Centros Sanitarios y Hospitalarios
www.academia-formacion.com
Pagina 7 de 90



https://academia-formacion.com/cursos-detalle/curso-limpieza-centros-sanitarios-y-hospitalarios/

1.4 Aspectos Especificos de la Limpieza en Entornos Sanitarios

« Protocolos de Limpieza:

o Frecuencia y Programacién: Establecimiento de horarios para la
limpieza de diferentes areas segun el riesgo de contaminacion.

o Checklist de Tareas: Uso de listas de verificacion para asegurar que
todas las tareas de limpieza se realicen de manera consistente y
completa.

o Equipos y Materiales de Limpieza:

o Equipos Basicos: Mopas, escobas, aspiradoras, pafios de microfibra.
o Materiales de Limpieza: Detergentes, desinfectantes, soluciones de
limpieza, y sus aplicaciones especificas.

« Protocolos de Seguridad:

o Manejo Seguro de Productos Quimicos: Uso de equipo de
proteccion personal y almacenamiento adecuado.

o Normas de Seguridad: Procedimientos para evitar accidentes y
exposicién a sustancias peligrosas.
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La limpieza en entornos sanitarios es fundamental para asegurar la seguridad y
bienestar de pacientes, personal sanitario y visitantes. A continuacién, se detallan

los principales aspectos que subrayan su importancia:

1.1.1 Prevencidn de Infecciones

Reduccion de la Carga Microbiana:

(e]

La limpieza eficaz elimina microorganismos y patégenos que pueden
causar infecciones, reduciendo la probabilidad de brotes de
enfermedades dentro del centro sanitario.

Ejemplos: La limpieza de superficies de contacto frecuente, como
pomos de puertas y barandillas, ayuda a prevenir la propagacion de
bacterias y virus.

Control de Infecciones Nosocomiales:

Las infecciones nosocomiales (adquiridas en el entorno hospitalario)
son una preocupaciéon importante. La limpieza y desinfeccidon
rigurosas de areas criticas como quiréfanos y unidades de cuidados
intensivos (UCI) son esenciales para controlar estas infecciones.
Datos Relevantes: Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), hasta el 15% de los pacientes hospitalizados pueden
desarrollar infecciones nosocomiales, por lo que la limpieza juega un
rol crucial en la mitigacion de este riesgo.
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1.1.2 Seguridad del Paciente

e Prevencion de Complicaciones:

o

Un entorno limpio reduce el riesgo de complicaciones asociadas a la
exposicion a patdégenos. En pacientes con sistemas inmunitarios
comprometidos o en recuperacion, un ambiente limpio es vital para
prevenir infecciones secundarias.

Ejemplos: La limpieza adecuada de las superficies y equipos en
areas como las salas de cirugia y las unidades de cuidados intensivos
protege a los pacientes de infecciones quirdrgicas y otras
complicaciones.

o« Proteccion de la Salud de los Pacientes:

Los pacientes en centros sanitarios a menudo estan en estados de
salud vulnerables. La limpieza efectiva minimiza el riesgo de
exposicion a microorganismos potencialmente daninos.
Estadisticas: Las investigaciones han demostrado que los hospitales
con practicas de limpieza estrictas tienen tasas mas bajas de
infecciones relacionadas con la atencidn sanitaria.
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1.1.3 Cumplimiento Normativo

« Normativas y Regulaciones:

(@)

Los centros sanitarios deben cumplir con normativas y regulaciones
especificas sobre limpieza y desinfeccion para garantizar un entorno
seguro. Estas normas son establecidas por organismos como la
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA)y la OMS.

Ejemplos de Normas: La legislacidon puede exigir ciertos protocolos
de limpieza para superficies en areas criticas y especificar la
frecuencia y los productos de limpieza permitidos.

o Auditorias y Certificaciones:

(@)

La conformidad con las normativas de limpieza es a menudo
verificada mediante auditorias. El cumplimiento de estos estdndares
es crucial para mantener las licencias y acreditaciones de los centros
sanitarios.

1.1.4 Confort y Confianza

+ Mejora de la Experiencia del Paciente:

(0]

Un entorno limpio contribuye al confort de los pacientes y puede
influir positivamente en su experiencia general en el centro sanitario.
La limpieza adecuada puede reducir el estrés y la ansiedad
asociados con la estancia hospitalaria.

Estudios de Satisfaccion: Los pacientes suelen calificar mas
positivamente los centros que mantienen altos estdndares de
limpieza, lo que a su vez puede influir en la reputacidn del centro.

« Confianza del Publico:

La percepcién de limpieza impacta la confianza de los visitantes y de
la comunidad en los servicios del centro. Un ambiente limpio sugiere
que el centro se preocupa por la salud y la seguridad de sus
pacientes.

Impacto en la Reputacion: La falta de limpieza puede dafar la
reputacién del centro y disminuir la confianza de los pacientes y sus
familias.
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1.1.5 Impacto en la Eficiencia Operativa

e Reduccion de Costos Asociados:

o La limpieza adecuada puede reducir costos asociados con la
propagacion de infecciones, como los gastos en tratamientos
adicionales y hospitalizaciones prolongadas.

o Eficiencia de Recursos: Una gestién eficiente de la limpieza y
desinfeccién puede optimizar el uso de recursos y minimizar el
tiempo de inactividad debido a la contaminacion.

« Mantenimiento de Equipos y Materiales:

o La limpieza regular de equipos y materiales ayuda a prolongar su
vida util, evitando el desgaste prematuro y los costos asociados con
la reparacién o reemplazo.

1.1.6 Proteccion del Personal Sanitario

« Prevencion de Enfermedades Laborales:

o Un entorno de trabajo limpio reduce el riesgo de exposicién a
patdgenos y sustancias quimicas, protegiendo la salud del personal
sanitario.

o Ejemplos: La correcta limpieza y desinfeccidon de equipos de trabajo
y éreas de descanso minimizan el riesgo de enfermedades laborales.

« Mejora de la Moral y Productividad:

o Un entorno limpio contribuye a un ambiente de trabajo mas seguro y
saludable, lo que puede mejorar la moral y la productividad del
personal.

Curso Limpieza Centros Sanitarios y Hospitalarios
www.academia-formacion.com
Pagina 12 de 90



https://academia-formacion.com/cursos-detalle/curso-limpieza-centros-sanitarios-y-hospitalarios/

Definicion y Propésito:

o Definicion: La limpieza es el proceso de eliminacion de suciedad

visible, residuos y materia orgénica de superficies y objetos. No

necesariamente elimina todos los microorganismos, pero prepara las

superficies para los procesos de desinfeccion o esterilizacion.
o Propésito: Eliminar la suciedad y residuos que pueden proteger a
los microorganismos y reducir la eficacia de los agentes

desinfectantes o esterilizantes.

Métodos de Limpieza:

o Limpieza Manual:

Uso de Detergentes: Productos quimicos que ayudan a
descomponer y eliminar la suciedad. Ejemplos incluyen
detergentes liquidos, jabones y limpiadores en polvo.
Instrumentos de Limpieza: Paios, esponjas, cepillos, mopas y
trapos. La seleccién de herramientas depende del tipo de
superficie y el tipo de suciedad.

o Limpieza Mecanica:

Equipos de Limpieza: Aspiradoras, fregadoras automaticas y
sistemas de alta presién que utilizan agua y detergentes para
limpiar grandes areas o superficies especificas.

o Procedimiento:

Preparacion: Eliminar residuos visibles grandes y limpiar con
detergente y agua.
Enjuague y Secado: Asegurar que las superficies se
enjuaguen adecuadamente para eliminar residuos de
detergentes y se sequen para evitar la proliferacion de
microorganismos.

Importancia: La limpieza es la primera etapa en el control de infecciones y

prepara las superficies para una desinfeccion y esterilizacién mas efectivas.
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1.2.2 Desinfeccién

Definicion y Propésito:

o Definicién: La desinfeccién es el proceso de reduccién de la carga
microbiana en superficies o objetos a niveles que no son peligrosos
para la salud. No elimina todas las formas de vida microbiana, pero
reduce significativamente el riesgo de infecciones.

o Propésito: Eliminar patdgenos presentes en superficies que entran
en contacto con el cuerpo humano o que pueden estar en contacto
con fluidos corporales.

Métodos de Desinfeccion:

o Desinfectantes Quimicos:

» Cloro: Utilizado en soluciones como lejia, efectivo contra una
amplia gama de microorganismos, incluyendo bacterias vy
virus.

» Alcohol: Usado en concentraciones del 60-70%, eficaz para
desinfectar superficies y equipos que no pueden ser
esterilizados.

« Amonios Cuaternarios: Compuestos quimicos que ofrecen
una accién antimicrobiana prolongada y son usados
comunmente en hospitales para la limpieza de superficies.

o Desinfeccion Fisica:

« Calor: Algunos métodos utilizan calor para desinfectar, como

el vapor a alta temperatura en ciertos equipos.
o Procedimiento:

» Aplicacién: Aplicar el desinfectante segun las instrucciones
del fabricante, asegurando la cobertura completa de la
superficie.

« Tiempo de Contacto: Dejar que el desinfectante actie
durante el tiempo recomendado para asegurar su eficacia.

«» Enjuague y Secado: Enjuagar si es necesario y permitir que la
superficie se seque completamente.

Importancia: La desinfeccién es crucial para reducir el riesgo de
transmisién de infecciones en é&reas y superficies que no requieren una
esterilizacion completa.
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1.2.3 Esterilizacion
o Definicion y Propésito:

o Definicién: La esterilizacidén es el proceso de eliminacién completa
de todos los microorganismos, incluidos bacterias, virus y esporas,
de un objeto o superficie. Es el nivel méas alto de control de
infecciones.

o Propésito: Asegurar que los objetos o superficies que entran en
contacto con tejidos internos o fluidos corporales estén

completamente libres de microorganismos.

« Meétodos de Esterilizacion:

o Calor Himedo:
« Autoclave: Utiliza vapor a alta presidn y temperatura
(generalmente 121°C a 134°C) para esterilizar equipos vy
materiales. Es uno de los métodos més comunes y efectivos.

o Calor Seco:
» Horno de Calor Seco: Utiliza aire caliente a temperaturas altas
(160°C a 180°C) durante un tiempo prolongado. Se usa para
esterilizar materiales que no pueden ser sometidos a vapor.

o Esterilizacién Quimica:
= Oxido de Etileno: Utiliza gas para esterilizar equipos sensibles
al calor. Se emplea en entornos industriales y hospitalarios.
« Peroxido de Hidrégeno: Utiliza vapor de perdxido de
hidrégeno para esterilizar equipos y superficies.

o Radiacién:
« Radiacién UV: Utiliza luz ultravioleta para destruir
microorganismos en superficies y aire.
» Radiacion Gamma: Utilizada para esterilizar equipos médicos
y materiales en grandes volimenes.
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Procedimiento:

o Preparacion: Asegurar que los objetos estén limpios antes de la
esterilizacion.

o Esterilizacién: Seleccionar el método adecuado y seguir las
instrucciones especificas para cada técnica.

o Almacenamiento: Mantener los objetos esterilizados en
condiciones que eviten la recontaminacion hasta su uso.

Importancia: La esterilizacidén es esencial en procedimientos médicos y
quirdrgicos donde el riesgo de infeccion es alto. Asegura que los

instrumentos y equipos estén completamente libres de patdégenos.
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1.3.1 Hospitales

o Descripcion:

o Los hospitales son instituciones médicas que brindan atencidn

integral a pacientes con una amplia gama de necesidades, desde

emergencias hasta cuidados especializados y quirldrgicos.

« Areas Comunes:

o Salas de Urgencias:

Caracteristicas: Areas de alto tréfico, donde se atienden casos
de emergencia. Requieren limpieza frecuente y desinfeccién
rigurosa para controlar infecciones.

Tareas de Limpieza: Desinfeccion de superficies de contacto
frecuente, equipos médicos y areas de espera.

o Quiréfanos:

Caracteristicas: Espacios estériles donde se realizan cirugias.
Deben mantenerse en condiciones altamente limpias y libres
de contaminantes.

Tareas de Limpieza: Esterilizacion de herramientas y
superficies, limpieza profunda y descontaminacién entre
procedimientos.

o Habitaciones de Pacientes:

Caracteristicas: Areas privadas donde los pacientes se
recuperan. Necesitan limpieza regular para mantener un
ambiente saludable.

Tareas de Limpieza: Limpieza de superficies, cambio de
sabanas, y desinfeccidon de bafnos y areas de contacto.

o Laboratorios:

Caracteristicas: Espacios donde se realizan pruebas y anélisis.
Deben mantenerse limpios para asegurar la precisién de los
resultados.

Tareas de Limpieza: Desinfeccion de superficies de trabajo y
equipos, manejo adecuado de residuos.
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1.3.2 Clinicas y Consultorios

o Descripcion:

o Las clinicas y consultorios ofrecen atencion médica especializada o
general en un formato menos complejo que los hospitales, a
menudo con un enfoque en consultas ambulatorias.

« Areas Comunes:

o Salas de Consulta:

m  Caracteristicas: Espacios donde los médicos atienden a los
pacientes. Deben ser limpias para proporcionar un entorno
seguro y comodo.

m Tareas de Limpieza: Desinfeccién de superficies de contacto,
mobiliario, y equipos médicos no criticos.

o Areas de Recepcion:

m Caracteristicas: Espacios de alto tréfico donde los pacientes
llegan y se registran. Requieren limpieza frecuente para
manejar la alta circulacion de personas.

m Tareas de Limpieza: Desinfeccion de mostradores, sillas, y
areas de espera.

o Bafos para Pacientes y Personal:
m Caracteristicas: Deben mantenerse limpios y bien abastecidos
para la comodidad y la higiene de todos.
m Tareas de Limpieza: Desinfeccion de inodoros, lavabos y
areas comunes, reabastecimiento de suministros.
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1.3.3 Centros de Salud
o Descripcion:

o Los centros de salud se dedican a la atencién primaria y preventiva,
ofreciendo servicios médicos bésicos y de diagndstico.

« Areas Comunes:

o Consultorios:

Caracteristicas: Espacios donde se realizan consultas médicas
bésicas. La limpieza es crucial para mantener un entorno
seguro.

Tareas de Limpieza: Desinfeccién de superficies de consulta 'y
equipos de diagndstico.

o Areas de Vacunacién:

Caracteristicas: Espacios donde se administran vacunas.
Necesitan una limpieza rigurosa para prevenir infecciones.
Tareas de Limpieza: Desinfeccion de superficies de trabajo y
manejo adecuado de residuos.

o Salas de Espera:

Caracteristicas: Espacios donde los pacientes esperan ser
atendidos. Requieren limpieza regular para asegurar un
ambiente cémodo y seguro.

Tareas de Limpieza: Desinfeccion de sillas, mesas y
superficies de contacto.
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1.3.4 Residencias y Centros de Cuidado

o Descripcion:

o Las residencias y centros de cuidado proporcionan atencién a largo
plazo para pacientes con necesidades especiales o de edad
avanzada.

« Areas Comunes:

o Habitaciones de Residentes:
» Caracteristicas: Espacios donde los residentes viven y pasan
la mayor parte del tiempo. La limpieza frecuente es esencial

para su bienestar.
» Tareas de Limpieza: Limpieza de superficies, cambio de
sabanas, y desinfeccién de éareas de bafo.

o Areas de Comedor:

» Caracteristicas: Espacios donde los residentes comen. La
limpieza y desinfeccién regulares son necesarias para prevenir
enfermedades transmitidas por alimentos.

m Tareas de Limpieza: Limpieza de mesas, sillas y areas de
preparacion de alimentos.

o Salas de Actividades:

» Caracteristicas: Espacios donde se realizan actividades
recreativas. Deben mantenerse limpios para la salud y
seguridad de los residentes.

= Tareas de Limpieza: Desinfeccion de equipos y mobiliario, y
mantenimiento de la limpieza general.

Curso Limpieza Centros Sanitarios y Hospitalarios
www.academia-formacion.com
Pagina 20 de 90



https://academia-formacion.com/cursos-detalle/curso-limpieza-centros-sanitarios-y-hospitalarios/

1.3.5 Areas Comunes en Centros Sanitarios

o Descripcion:

o Las éareas comunes son espacios compartidos por pacientes,
visitantes y personal. La limpieza en estas areas es crucial para
prevenir la propagacién de enfermedades y mantener un ambiente
saludable.

o Ejemplosy Tareas de Limpieza:

o Pasillos y Escaleras:
s Caracteristicas: Areas de alto trafico que deben mantenerse
limpias para la seguridad y comodidad.
= Tareas de Limpieza: Barrido y fregado de suelos, limpieza de
barandillas y superficies de contacto frecuente.

o Areas de Descanso para el Personal:
» Caracteristicas: Espacios donde el personal descansa y realiza
tareas administrativas.
= Tareas de Limpieza: Desinfeccién de superficies de trabajo,
limpieza de areas de cocina 'y comedor.

o Areas de Almacenamiento:

» Caracteristicas: Espacios donde se guardan suministros
médicos y productos de limpieza. Deben mantenerse
organizados y limpios.

m Tareas de Limpieza: Mantenimiento de la organizacién,
limpieza de estanterias y manejo adecuado de los productos.
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Los productos de limpieza y desinfeccion se utilizan para mantener la higiene y

prevenir la propagacion de infecciones en centros sanitarios. Su clasificacion se

basa en su funcién, composicién quimica y aplicacién. A continuacién, se detalla

una clasificacion comprensiva:

2.1.1 Productos de Limpieza

o Detergentes:

(¢]

(¢]

Definiciéon: Agentes que eliminan la suciedad y los residuos

mediante la emulsificacién y disolucién de grasas y aceites.

Tipos:

Detergentes Anidnicos: Eficaces para eliminar grasas vy
proteinas. Ejemplos incluyen el lauril sulfato de sodio (SLS),
comun en detergentes liquidos y en polvo.

Detergentes Catidnicos: Tienen propiedades antibacterianas
y se utilizan en superficies que requieren desinfeccién
adicional. Ejemplos incluyen el cloruro de benzalconio.
Detergentes No Iénicos: Suaves y no formadores de espuma,
ideales para superficies delicadas. Ejemplos incluyen alcoholes
etoxilados.

Detergentes Aminoacidos: Basados en aminoécidos
naturales, son menos agresivos para el medio ambiente.
Ejemplos incluyen los derivados de 4cido glutdmico.

Uso: Adecuados para la limpieza general de superficies, utensilios y

equipos.
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« Desengrasantes:

o Definicién: Productos especializados en la eliminaciéon de grasas y
aceites de superficies.

o Tipos:

Desengrasantes Alcalinos: Eficaces para eliminar grasas
pesadas. Ejemplos incluyen soluciones de hidréxido de sodio
O potasio.

Desengrasantes Solventes: Utilizan solventes orgénicos
como el acetona o el cloroformo para disolver grasas. A
menudo se usan en areas industriales.

o Uso: Aplicados en cocinas, equipos de cocina y superficies
altamente grasas.

o Abrillantadores:

o Definiciéon: Productos que dan brillo a las superficies, eliminando
marcas y manchas.

o Tipos:

Abrillantadores de Suelos: Contienen cera o polimeros que
crean una capa protectora y brillante. Ejemplos incluyen ceras
de cera de carnauba.

Abrillantadores de Superficies: Usados en superficies de
vidrio y metal para mejorar su apariencia. Ejemplos incluyen
productos a base de silicona.

o Uso: Aplicados a suelos, muebles y superficies metélicas para
mejorar su estética.
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2.1.2 Productos de Desinfeccidon

« Desinfectantes Quimicos:

o Definicién: Productos que reducen la cantidad de microorganismos
patdgenos en superficies a niveles seguros.

o Tipos:

Cloro: Efectivo contra una amplia gama de microorganismos.
Ejemplos incluyen soluciones de hipoclorito de sodio (lejia).
Alcohol: Eficaz para desinfectar superficies y equipos que no
pueden ser esterilizados. Ejemplos incluyen alcohol etilico al
70% o isopropilico.

Amonios Cuaternarios: Compuestos que proporcionan una
accién antimicrobiana prolongada. Ejemplos incluyen cloruro
de benzalconio.

Fenoles: Tienen propiedades desinfectantes y se utilizan en
superficies que requieren una accién potente. Ejemplos
incluyen ortofenilfenol.

o Uso: Aplicados en superficies de contacto frecuente, éareas de
pacientes y equipos médicos.

« Desinfectantes de Alto Nivel:

o Definicién: Productos que eliminan todos los microorganismos
excepto esporas bacterianas. Usados en equipos médicos criticos.

o Tipos:

Oxido de Etileno: Gas utilizado para desinfectar equipos
médicos que no pueden ser sometidos a calor.
Peréxido de Hidrégeno: Solucién que proporciona una
desinfeccién eficaz en ambientes controlados.

o Uso: Utilizados en equipos de hospital y material critico.
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o Uso:

2.1.3 Productos de Esterilizacion

« Meétodos de Esterilizaciéon Quimica:

o Definicién: Productos y métodos que aseguran la eliminacién total
de microorganismos, incluyendo esporas.

o Tipos:

Oxido de Etileno: Gas que esteriliza equipos médicos y otros
articulos sensibles al calor.

Peréxido de Hidrégeno: Vapores de perdxido de hidrégeno
que esterilizan superficies y equipos.

Aplicados en equipos médicos, instrumentos quirdrgicos vy

materiales sensibles al calor.

« Meétodos de Esterilizacion Fisica:

o Definicién: Procesos que utilizan calor o radiaciéon para eliminar
todos los microorganismos.

o Tipos:

o Uso:

Autoclave: Usa vapor a alta presion para esterilizar equipos y
materiales. Temperaturas comunes son 121°C a 134°C.

Calor Seco: Utiliza aire caliente a temperaturas altas (160°C a
180°C) para esterilizar materiales que no pueden ser
sometidos a vapor.

Radiacion UV: Usa luz ultravioleta para esterilizar superficies y
aire. [deal para areas donde el calor no es una opcion.

Utilizados en equipos médicos, herramientas quirlrgicas y

ambientes donde se requiere un alto nivel de esterilidad.
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2.1.4 Clasificacion y Uso de Productos
« Clasificacién por Aplicacién:

o Superficies de Alto Contacto: Productos como desinfectantes de
amonio cuaternario y soluciones de cloro son ideales para estas
superficies.

o Superficies de Bajo Contacto: Productos de limpieza general como
detergentes y abrillantadores pueden ser utilizados.

o Equipos Médicos: Esterilizadores y desinfectantes de alto nivel son
necesarios para garantizar la seguridad de los equipos médicos.

« Clasificacién por Tipo de Entorno:

o Hospitales: Requieren productos con alta eficacia antimicrobiana y
procedimientos rigurosos de limpieza.

o Clinicas y Consultorios: Necesitan productos que aseguren la
desinfeccién adecuaday la limpieza general.

o Centros de Salud y Residencias: Se enfocan en productos que
combinen efectividad con seguridad y facilidad de uso.

2.1.5 Seguridad y Manejo

« Manejo Seguro:

o Equipo de Proteccion Personal (EPP): Uso de guantes, mascarillas 'y
gafas de proteccién al manejar productos quimicos.

o Almacenamiento: Productos deben ser almacenados en lugares
frescos, secos y fuera del alcance de personas no autorizadas.

o Capacitacion: Personal debe recibir formacién sobre el uso
adecuado de los productos y las medidas de seguridad
correspondientes.

« Regulaciones y Normativas:

o Cumplimiento de Normativas: Asegurarse de que los productos
cumplen con las normativas locales e internacionales de seguridad y
eficacia.
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El manejo seguro de productos quimicos en entornos sanitarios es fundamental

para prevenir accidentes y asegurar la salud de los trabajadores y pacientes. A

continuacién, se detallan las precauciones basicas y medidas de seguridad para
el uso de productos quimicos.

2.2.1 Precauciones Basicas

o Lectura de Etiquetas y Fichas Técnicas:

o

Etiquetas: Siempre leer y seguir las instrucciones en las etiquetas de
los productos quimicos. Las etiquetas proporcionan informacién
crucial sobre el uso, almacenamiento y primeros auxilios.

Fichas de Datos de Seguridad (FDS): Consultar las FDS para
obtener detalles sobre los riesgos, manejo y procedimientos de
emergencia asociados con los productos quimicos. Las FDS deben
estar disponibles para todo el personal que maneja productos
quimicos.

« Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP):

o

Guantes: Utilizar guantes adecuados para proteger las manos del
contacto directo con productos quimicos. Los guantes deben ser
especificos para el tipo de producto quimico que se esté utilizando.
Mascarillas y Respiradores: Usar mascarillas o respiradores si hay
riesgo de inhalacién de vapores o polvo. La elecciéon debe basarse
en el tipo de producto quimico y la concentracién.

Gafas de Proteccion: Utilizar gafas o protectores oculares para
prevenir salpicaduras en los ojos.

Ropa Protectora: Llevar ropa adecuada que cubra la piel expuesta,
como batas o delantales resistentes a productos quimicos.
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o

« Ventilacion Adecuada:

Espacios Cerrados: Asegurar una ventilacion adecuada en éreas
donde se utilizan productos quimicos para evitar la acumulacion de
vapores peligrosos.
Sistemas de Ventilacion: Utilizar sistemas de ventilacién mecénica o
trabajar en areas con buena ventilaciéon natural cuando se manejen
productos quimicos.

« Almacenamiento Seguro:

Condiciones: Almacenar productos quimicos en un lugar fresco,
seco y bien ventilado. Evitar la exposicidon a temperaturas extremas y
la luz directa del sol.

Separacion: Mantener los productos quimicos incompatibles
separados para evitar reacciones peligrosas. Utilizar estanterias
adecuadas y etiquetadas.

« Manejo y Transporte:

o

Manipulacién: Manejar los productos quimicos con cuidado para
evitar derrames y exposiciones innecesarias. Utilizar equipo
adecuado para mover grandes cantidades.

o Envases: No transferir productos quimicos a envases no etiquetados o
inadecuados. Mantener los envases originales y correctamente etiquetados.
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2.2.2 Medidas de Seguridad

o

o

o

Procedimientos de Emergencia:

Derrames: Conocer y seguir los procedimientos para manejar
derrames de productos quimicos, que incluyen el uso de materiales
absorbentes y el aviso a personal capacitado.

Primeros Auxilios: Estar familiarizado con los procedimientos de
primeros auxilios en caso de exposicion accidental. Contar con
estaciones de lavado ocular y duchas de emergencia cerca de areas
de uso intensivo de quimicos.

Contacto con Centros de Control de Envenenamientos: Tener
informacién de contacto actualizada para los centros de control de
envenenamientos y servicios médicos de emergencia.

Entrenamiento del Personal:

Capacitacion: Proporcionar formacién regular sobre el uso seguro
de productos quimicos, incluyendo la lectura de etiquetas, manejo
de derrames y procedimientos de emergencia.

Simulacros: Realizar simulacros de emergencia para que el personal
esté preparado para responder adecuadamente en caso de
incidentes relacionados con productos quimicos.

Registro y Documentacion:

Registros: Mantener un registro de los productos quimicos
almacenados, su cantidad y ubicacion. Documentar cualquier
incidente relacionado con productos quimicos y las acciones
tomadas.

Actualizacion de Fichas: Asegurarse de que las Fichas de Datos de
Seguridad estén actualizadas y accesibles para todo el personal.

Uso Responsable:

Dosificacion: Utilizar la cantidad minima necesaria de productos
quimicos para evitar el uso excesivo y reducir los riesgos asociados.
Métodos Alternativos: Considerar el uso de productos menos
toxicos o métodos de limpieza alternativos cuando sea posible, para
minimizar el impacto en la salud y el medio ambiente.
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2.2.3 Manejo de Residuos Quimicos

e« Eliminaciéon de Residuos:

o Procedimientos: Seguir los procedimientos adecuados para la
eliminacion de residuos quimicos, incluyendo la segregacion y
disposicién conforme a las regulaciones locales.

o Reciclaje y Recogida: Participar en programas de reciclaje de
productos quimicos y seguir las directrices para la recogida de
residuos peligrosos.

« Contenedores de Residuos:

o Etiquetado: Utilizar contenedores claramente etiquetados para
residuos quimicos y asegurarse de que estén bien sellados.

o Mantenimiento: Inspeccionar regularmente los contenedores para
detectar fugas o deterioro y reemplazarlos seguin sea necesario.

é

n Hil @Lﬁ
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Los métodos de dosificacion y dilucion son esenciales para aplicar productos
quimicos de manera efectiva y segura. La correcta preparacién de soluciones
garantiza que los productos sean eficaces en la eliminacidon de contaminantes sin
causar danos a las superficies o a la salud de las personas.

2.3.1 Principios de Dosificacion

« Dosificacion:

Definicion: La dosificacion es el proceso de medir y afadir una
cantidad especifica de un producto quimico a una solucién para
lograr el efecto deseado.

Importancia: Dosificar correctamente asegura que el producto
quimico sea eficaz y seguro, evitando tanto la sobreexposicion como
la subexposicion.

e Medicién

(¢]

Herramientas de Medicién: Utilizar instrumentos precisos como
jeringas, pipetas, cucharas medidoras y cilindros graduados para
medir los productos quimicos.

Unidades de Medida: Familiarizarse con las unidades utilizadas en
la dosificacién, como mililitros (ml), litros (L), gramos (g) y miligramos
(mg).
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2.3.2 Métodos de Dilucion

e Dilucion Manual:

Definicion: La dilucion manual es el proceso de mezclar un
concentrado de producto quimico con un liquido (generalmente
agua) para reducir su concentracion.

Procedimiento Basico:

1. Leer las Instrucciones: Consultar las instrucciones del
fabricante para determinar la proporcion correcta de dilucién.

2. Medir el Concentrado: Utilizar una herramienta de medicién
para agregar la cantidad adecuada de concentrado al
recipiente.

3. Anadir el Diluyente: Completar la mezcla anadiendo el
diluyente (agua u otro liquido) hasta alcanzar el volumen
deseado.

4. Mezclar Bien: Revolver o agitar la solucién para asegurar una
mezcla homogénea.

e Dilucion por Proporcion:

O

Definicion: Un método en el que se utiliza una proporcién especifica
de concentrado y diluyente para obtener una soluciéon de la
concentracién deseada.
Ejemplo:
1. Proporcidon 1:10: Para cada parte de concentrado, afiadir 10
partes de diluyente. Si se necesita 1 litro de solucién, mezclar
100 ml de concentrado con 900 ml de agua.
Calculadora de Diluciones:
1. Utilizar una calculadora de diluciones o una férmula
matemadatica para determinar la cantidad exacta de
concentrado y diluyente necesarios.
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e Dilucién por Concentracion:

o Definicion: La dilucién por concentracidén se basa en la relacién
entre la concentracién original del producto quimico y la
concentracién deseada en la solucidn final.

o CixVi=0Cy xV,

Donde C] es la concentracién inicial, V; es el volumen inicial, Cs es la

concentracion deseada y V5 es el volumen final.

oEjemplo.

Si se necesita una solucién de 0.5% de cloro a partir de una solucién de 5%, y se
quiere preparar 1 litro de solucidn, se puede calcular como sigue:

(5% x V1) = (0.5% x 1000 ml)
Resolviendo para V7, se obtiene el volumen necesario de la

solucion concentrada.
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O

02.3.3 Aplicacion Practica de la Dilucién

+ Preparacion de Soluciones para Uso Diario:

o

Frecuencia: Preparar soluciones diluidas a medida que se necesiten
para mantener la efectividad y frescura.

Etiquetado: Etiquetar claramente las soluciones preparadas con la
fecha de preparacion, concentraciéon y cualquier advertencia
relevante.

« Uso de Equipos de Dosificacién:

o

Equipos Automaticos: En algunos entornos, se utilizan equipos de
dosificacion automatica que mezclan concentrado y diluyente en las
proporciones correctas, simplificando el proceso y asegurando
precision.

Dispensadores: Usar dispensadores ajustables para mezclar vy
dosificar soluciones en el sitio de aplicacién.

2.3.4 Seguridad en la Dosificacion y Dilucion

« Precauciones de Seguridad:

o

Equipo de Protecciéon Personal (EPP): Usar guantes, gafas de
proteccién y mascarillas al manipular concentrados quimicos para
evitar el contacto directo y la inhalacién de vapores.

Ventilacion: Asegurar una ventilacion adecuada durante el proceso
de preparacion para dispersar vapores potencialmente nocivos.
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Prevencién de Errores:

Verificacién: Revisar las concentraciones y proporciones antes de la
aplicacién para evitar errores que puedan comprometer la eficacia
de la solucion.

Capacitaciéon: Asegurar que el personal esté capacitado en las
técnicas correctas de dosificacion y dilucién para evitar accidentes y
errores.

Almacenamiento de Soluciones Preparadas:

o

Condiciones: Almacenar las soluciones preparadas en recipientes

adecuados, etiquetados y en condiciones que preserven su
estabilidad.

Vida Util: Conocer y seguir las recomendaciones sobre la vida util
de las soluciones preparadas para evitar el uso de productos
deteriorados o ineficaces.
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Una limpieza eficaz de superficies es esencial para mantener la higiene en
entornos sanitarios, donde la prevencién de infecciones y la eliminacién de
contaminantes son cruciales. Cada tipo de superficie requiere un enfoque vy
técnicas especificas para garantizar una limpieza adecuada.

3.2.1 Limpieza de Paredes

« Importancia de la Limpieza de Paredes:

o Las paredes en entornos sanitarios pueden acumular polvo, grasa y
residuos de productos de limpieza. Ademas, pueden ser un medio
para la propagacién de gérmenes si no se limpian adecuadamente.

« Procedimiento Basico:
o Preparacion:

m  Proteccion: Colocar cubiertas de proteccién en el suelo y en
cualquier mobiliario cercano para evitar manchas.

= Inspeccion: Revisar las paredes para identificar manchas o
areas con acumulacién de residuos.

o Limpieza:

= Remocion de Polvo: Usar un pafio seco o un plumero para
quitar el polvo y las telarafas.

m Preparacion de Soluciéon: Mezclar un detergente suave o
limpiador especifico para superficies pintadas con agua tibia,
siguiendo las instrucciones del fabricante.

»  Aplicacion: Usar una esponja o pano limpio, comenzando
desde la parte superior y moviéndose hacia abajo para evitar
marcas. Limpiar en movimientos suaves y circulares.

» Enjuague y Secado: Enjuagar la esponja o pafio con
frecuencia y cambiar el agua de la solucién si se ensucia. Secar
las paredes con un pano limpio y seco para evitar marcas y
acumulacién de humedad.
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o Mantenimiento:

= Inspeccion Regular: Revisar periédicamente las paredes para
detectar manchas o acumulacién de residuos.

= Reparacién: Reparar cualquier dafio en la pintura o
revestimiento que pueda dificultar la limpieza.

« Consideraciones Especiales:

o Superficies No Pintadas: Para paredes con revestimientos
especiales (por ejemplo, azulejos), utilizar limpiadores especificos y
seguir las recomendaciones del fabricante.

o Alturas y Accesibilidad: Utilizar herramientas adecuadas como
extensiones o escaleras para alcanzar éreas altas de manera segura.

3.1.2 Limpieza de Suelos

+ Importancia de la Limpieza de Suelos:

o Los suelos son una de las areas de mayor tréfico y acumulacion de
suciedad en entornos sanitarios. Una limpieza eficaz ayuda a
prevenir la propagacién de gérmenes y mantener un entorno
seguro.

« Procedimiento Basico:
o Preparacion:

= Remocion de Residuos: Barrer o aspirar el suelo para eliminar
residuos sélidos y polvo.

m Preparacion de Solucién: Mezclar un detergente adecuado
para el tipo de suelo con agua tibia, siguiendo las
instrucciones del fabricante.

o Limpieza:

= Aplicacion de Solucién: Usar un mop o fregona para aplicar la
solucién limpiadora al suelo. En areas de alta suciedad, puede
ser necesario usar un limpiador mas potente o una maquina
de limpieza.
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» Fregado: Limpiar el suelo en secciones, utilizando
movimientos en forma de figura ocho para asegurar una
cobertura uniforme. Cambiar el agua de la solucién y enjuagar
el mop regularmente.

= Enjuague y Secado: Enjuagar el suelo con agua limpia si se
utiliza un detergente que requiera enjuague. Secar el suelo
con un mop seco o una maquina secadora de suelos para
evitar resbalones.

o Mantenimiento:

» Limpieza Diaria: Realizar una limpieza regular para mantener
el suelo libre de polvo y suciedad.

» Revision: Inspeccionar el suelo para detectar manchas o areas
que necesiten tratamiento especial.

« Consideraciones Especiales:

o Tipos de Suelos: Seguir las recomendaciones especificas para
diferentes tipos de suelos (por ejemplo, vinilo, cerdmica, lindleo)
para evitar dafos.

o Areas de Alto Trafico: Utilizar productos y técnicas que
proporcionen una limpieza méas profunda en areas de alto tréafico.

3.1.3 Limpieza de Mobiliario

« Importancia de la Limpieza de Mobiliario:

o El mobiliario en centros sanitarios puede albergar gérmenes vy
patégenos si no se limpia adecuadamente. Ademas, un mobiliario
limpio contribuye a un entorno mas agradable y seguro.
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« Procedimiento Basico:
o Preparacion:

s Despejar el Area: Retirar objetos del mobiliario y cubrir
cualquier area que no deba ser limpiada.

» Inspeccion: Revisar el mobiliario para identificar manchas o
areas que necesiten atencién especial.

o Limpieza:

= Polvo y Residuos: Usar un pafio seco o un plumero para
eliminar el polvo de las superficies del mobiliario.

m Preparacion de Soluciéon: Mezclar un detergente adecuado
con agua tibia si es necesario.

= Aplicacion: Usar un pafio limpio y hiumedo para limpiar las
superficies del mobiliario, comenzando desde la parte
superior y bajando hacia las éreas inferiores.

» Secado: Secar el mobiliario con un pafo seco y limpio para
evitar marcas y humedad residual.

o Mantenimiento:

= Limpieza Regular: Limpiar el mobiliario de forma regular para
mantenerlo en buen estado y prevenir acumulaciones de
suciedad.

= Reparaciones: Reparar cualquier dano o desgaste en el
mobiliario para asegurar su funcionalidad y apariencia.

« Consideraciones Especiales:

o Materiales del Mobiliario: Utilizar productos y métodos adecuados
segun el material del mobiliario (madera, metal, plastico) para evitar
dafos.

o Superficies de Contacto: Prestar especial atencion a las superficies
de alto contacto, como manijas y mesas, que pueden ser puntos
criticos para la acumulacion de gérmenes.
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3.2.1 Limpieza de Baios

« Importancia de la Limpieza de Baiios:

o Los bafos en entornos sanitarios pueden ser focos de contaminacién
debido a su uso frecuente y el contacto con fluidos corporales. Una
limpieza adecuada ayuda a prevenir la propagacién de patégenos y
mantener la higiene general.

« Procedimiento Basico:

o Preparacion:

= Proteccion Personal: Usar guantes, mascarillas y gafas de
proteccion para evitar el contacto directo con contaminantes.

= Materiales: Reunir los suministros necesarios, como
limpiadores desinfectantes, cepillos, esponjas, pafios y cubos.

o Limpieza:

= Desinfeccion de Superficies:

= Inodoros y Urinarios: Aplicar un limpiador
desinfectante especifico para inodoros y urinarios,
siguiendo las instrucciones del fabricante. Usar un
cepillo para limpiar las areas internas y debajo del
borde.

= Lavabos y Encimeras: Limpiar con un limpiador
desinfectante adecuado para superficies. Asegurarse de
limpiar todas las areas, incluyendo grifos y desagues.

= Puertas y Manijas: Desinfectar las puertas y manijas de
los banos, que son puntos de alto contacto.

= Espejos: Limpiar los espejos con un limpiador especifico para
vidrios y espejos, utilizando un pano libre de pelusa.
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m Suelos: Barrer el suelo para eliminar residuos sdélidos. Luego,
fregar el suelo con una solucién desinfectante adecuada para
el tipo de superficie del suelo.

= Papeleras y Contenedores: Vaciar y desinfectar las papeleras
y contenedores de residuos. Reemplazar las bolsas de basura
segln sea necesario.

o Mantenimiento:

= Revision Regular: Inspeccionar los bafos periédicamente
durante el dia para mantener la limpieza y abordar cualquier
problema de inmediato.

= Suministros: Asegurarse de que siempre haya suficientes
suministros, como papel higiénico, jabdon y toallas
desechables.

« Consideraciones Especiales:

o Areas de Alto Trafico: En bafios con alta afluencia, puede ser
necesario realizar limpiezas mas frecuentes o intensivas.

o Productos Especificos: Utilizar productos de limpieza y desinfeccién
aprobados para entornos sanitarios, evitando productos abrasivos
que puedan dafar las superficies.

3.2.2 Limpieza de Vestuarios

« Importancia de la Limpieza de Vestuarios:

o Los vestuarios, que a menudo se usan para el cambio de ropa y
almacenamiento personal, también pueden ser areas propensas a la
acumulaciéon de gérmenes y bacterias. Mantener estos espacios
limpios es fundamental para la higiene personal y la salud general.

« Procedimiento Basico:
o Preparacion:

m Proteccion Personal: Usar guantes y equipo de proteccion
adecuado.

= Materiales: Reunir limpiadores desinfectantes, detergentes,
esponjas, paiios y mopas.
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o Limpieza:

= Superficies de Bancos y Taquillas: Limpiar y desinfectar los
bancos y taquillas, asegurédndose de llegar a todas las areas,
incluidos los estantes y los ganchos.

m Suelos: Barrer el suelo para eliminar suciedad y residuos.
Luego, fregar con una solucién desinfectante adecuada,
prestando atencion a las areas alrededor de las taquillas y
bancos.

= Paredes y Superficies: Limpiar las paredes, especialmente en
las dreas donde se acumula polvo o manchas. Usar productos
adecuados para el tipo de superficie.

= Espejos y Ventanas: Limpiar los espejos y ventanas con
limpiadores adecuados, usando pafos sin pelusa para evitar
marcas.

o Mantenimiento:

= Inspeccion Regular: Revisar el estado del vestuario y realizar
limpiezas intermedias segun el uso y el nivel de suciedad.

= Suministros: Asegurarse de que los vestuarios cuenten con
suministros como jabén y desinfectante para manos.

+ Consideraciones Especiales:

o Ventilacion: Mantener una buena ventilacion en los vestuarios para
reducir la humedad y prevenir malos olores.

o Productos Adecuados: Elegir productos de limpieza adecuados
para diferentes materiales, como metal, madera y plastico.

3.2.3 Procedimientos de Desinfeccion Adicionales

« Uso de Desinfectantes:

o Tipos de Desinfectantes: Utilizar desinfectantes aprobados que
sean efectivos contra bacterias y virus comunes en entornos
sanitarios.

o Tiempo de Contacto: Seguir las instrucciones del fabricante
respecto al tiempo de contacto necesario para que el desinfectante
sea efectivo.
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o Equipos Especiales:

o Limpieza con Vapor: Considerar el uso de equipos de limpieza con
vapor para una desinfeccion profunda, especialmente en areas de
dificil acceso.

o Desinfectantes Automaticos: Usar dispensadores automaticos de
desinfectantes en bafnos y vestuarios para asegurar una aplicacion
constante y eficiente.

Las dreas comunes en un entorno sanitario son zonas de alto trafico y contacto
frecuente, lo que las convierte en puntos criticos para la limpieza y desinfeccion.
Mantener estas areas limpias es esencial para la prevencion de la propagacion
de infecciones y para asegurar la comodidad de los ocupantes.

3.3.1 Limpieza de Salas de Espera

« Importancia de la Limpieza en Salas de Espera:

o Lassalas de espera deben estar limpias y libres de contaminantes, ya
que suelen ser utilizadas por muchas personas, lo que aumenta el
riesgo de propagacion de enfermedades.

« Procedimiento Basico:
o Preparacion:

m  Proteccion Personal: Utilizar guantes y equipo de proteccion
adecuado.

= Materiales: Reunir productos de limpieza desinfectantes,
pafos, aspiradora, mopas, y detergentes.
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o Limpieza:

= Superficies de Contacto:

= Muebles y Sillas: Limpiar y desinfectar los muebles y
sillas, incluyendo brazos y respaldos. Usar un limpiador
adecuado para el material de los muebles (vinilo, tela,
madera).

= Mesas y Superficies: Limpiar las mesas de las areas de
espera con un limpiador desinfectante, prestando
atencion a las areas donde los pacientes puedan tocar.

= Suelos:

» Aspirado: Aspirar las alfombras y moquetas para
eliminar polvo y residuos. Usar una aspiradora con filtro
HEPA si es posible para capturar alérgenos.

s Fregado: Para suelos duros, barrer primero y luego
fregar con una solucién desinfectante. Asegurarse de
que el suelo se seque adecuadamente para evitar
resbalones.

» Ventanas y Espejos: Limpiar ventanas y espejos con un
limpiador especifico para vidrios, usando pafos libres de
pelusa.

o Mantenimiento:

= Inspeccion Regular: Revisar y limpiar las areas comunes a
intervalos regulares durante el dia, especialmente en areas de
alto tréfico.

= Suministros: Asegurarse de que haya suficiente papel para
secar las manos y desinfectante para manos disponibles para
los visitantes.

Consideraciones Especiales:

o Areas de Alto Contacto: Prestar especial atencién a las superficies
de alto contacto, como manijas de puertas y botones de ascensores.
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3.3.2 Limpieza de Pasillos

« Importancia de la Limpieza en Pasillos:

o Los pasillos son éareas de transito continuo y deben mantenerse
limpios para prevenir la acumulacién de polvo y residuos que
podrian causar caidas o propagacién de gérmenes.

« Procedimiento Basico:
o Preparacion:

m  Proteccion Personal: Usar guantes y equipo de proteccion
adecuado.

» Materiales: Reunir productos de limpieza, mopas, aspiradora,
detergentes y desinfectantes.

o Limpieza:

= Suelos:

m Aspirado: Aspirar los pasillos con una aspiradora,
especialmente si el suelo es alfombrado.

» Barrido y Fregado: Para suelos duros, barrer para
eliminar residuos sdlidos y luego fregar con una solucién
desinfectante. Asegurarse de secar bien el suelo para
evitar accidentes.

= Superficies de Contacto:

= Barandillas y Manijas: Limpiar y desinfectar barandillas,
manijas y otras superficies de contacto frecuente.

» Paredes: Limpiar las paredes si hay manchas o
acumulacién de polvo.
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o Mantenimiento:

= Inspeccion Regular: Revisar los pasillos para detectar
manchas o acumulaciones de residuos y limpiarlos de
inmediato.

m SeRalizacion: Colocar sefales de advertencia en areas
hiumedas o recién limpiadas para prevenir accidentes.

« Consideraciones Especiales:

o Cuidado con las Escaleras: Prestar especial atencién a las escaleras,
asegurandose de que estén bien limpias y secas para prevenir
resbalones.

3.3.3 Limpieza de Comedores

+ Importancia de la Limpieza en Comedores:

o Los comedores deben mantenerse impecables para asegurar que
los alimentos se consuman en un entorno higiénico y prevenir la
propagacion de enfermedades.

« Procedimiento Basico:
o Preparacion:

m  Proteccion Personal: Usar guantes, mascarillas y equipo de
proteccion adecuado.

= Materiales: Reunir productos de limpieza desinfectantes,
detergentes, pafios, mopas y cubos.

o Limpieza:

= Mesas ySillas:
= Superficies de Comedor: Limpiar y desinfectar mesas y
sillas con un limpiador adecuado. Asegurarse de limpiar
todas las areas, incluyendo debajo de las mesas.
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o

= Suelos:
m Aspirado y Barrido: Aspirar o barrer el suelo para
eliminar residuos y migas.
» Fregado: Fregar el suelo con una solucién desinfectante,
asegurandose de que esté bien seco.

» Electrodomésticos y Equipos:

m Electrodomeésticos: Limpiar y desinfectar
electrodomésticos como microondas, cafeteras y
refrigeradores. Seguir las instrucciones del fabricante
para la limpieza segura.

= Superficies de Alto Contacto: Limpiar y desinfectar

superficies de alto contacto como dispensadores de comida 'y
bebidas.

Mantenimiento:

m Limpieza Después de Cada Uso: Limpiar mesas y sillas
después de cada uso para mantener un entorno higiénico.

m Revision de Suministros: Asegurarse de que siempre haya
suministros suficientes como servilletas, cubiertos vy
desinfectante para manos.

Consideraciones Especiales:

o

Manejo de Residuos: Vaciar las papeleras y contenedores de
residuos regularmente y desinfectar los contenedores.

Control de Plagas: Implementar medidas para controlar plagas,
como revisar regularmente areas de almacenamiento de alimentos.
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La limpieza de habitaciones de pacientes es una tarea critica en entornos

sanitarios, ya que estas areas deben mantenerse extremadamente limpias para

minimizar el riesgo de infecciones y asegurar el bienestar de los pacientes. La

limpieza adecuada también contribuye a un ambiente mas cdmodo y agradable.

4.1.1 Preparacion para la Limpieza

e Proteccion Personal:

Equipo de Proteccion: Usar guantes, mascarillas y gafas de
proteccién. En algunos casos, puede ser necesario un equipo
adicional como batas o cubrecalzados, dependiendo de los
protocolos del centro sanitario.

« Materiales y Suministros:

(¢]

Productos de Limpieza: Desinfectantes y detergentes adecuados
para superficies médicas y no médicas.

Equipos: Mopas, panos desechables, aspiradora, cubos, cepillos, y
equipos de limpieza especificos para el tipo de suelo y superficies.
Repuestos: Sdbanas limpias, fundas de almohadas, y otros articulos
de lenceria necesarios para el cambio.

« Planificacion:

(¢]

Revision de Procedimientos: Familiarizarse con los procedimientos
y protocolos especificos del centro sanitario para la limpieza de
habitaciones de pacientes.

Coordinar con el Personal: Asegurarse de que la habitacidon esté
despejada y que el paciente, si es posible, esté en un area segura
durante la limpieza.
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4.1.2 Procedimiento de Limpieza

1. Despejar la Habitacién:

o Retirar Residuos: Retirar cualquier basura o articulos desechables.
Cambiar las bolsas de basura y desinfectar los contenedores si es
necesario.

o Eliminar Ropa de Cama: Retirar y reemplazar la ropa de cama y
fundas. Colocar la ropa sucia en bolsas de lavanderia adecuadas.

2. Limpieza de Superficies:

o Muebles y Equipos:

®  Desinfeccién: Limpiar y desinfectar todas las superficies de
contacto frecuente, como mesitas de noche, barandillas de la
cama, y botones de dispositivos médicos.

B Materiales: Usar un limpiador desinfectante adecuado para el
tipo de material de los muebles (madera, metal, plastico).

o Superficies Planas:

B Mesas y Encimeras: Limpiar y desinfectar mesas, encimeras y
otras superficies planas. Asegurarse de limpiar debajo de los
objetos y equipos.

o Electrodomeésticos:

®  Limpieza: Desinfectar electrodomésticos como televisores,
teléfonos y controles remotos. Usar un pafio desinfectante
para limpiar las dreas de contacto.

3. Limpieza de Superficies del Suelo:

o Aspirado:
®  Alfombras: Aspirar alfombras o moquetas para eliminar polvo
y residuos. Usar una aspiradora con filtro HEPA si esta
disponible.
o Barridoy Fregado:
®  Suelos Duros: Barrer el suelo para remover residuos sélidos y
luego fregar con una solucién desinfectante adecuada.
Asegurarse de que el suelo se seque adecuadamente para
evitar resbalones.
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4. Limpieza de Paredes y Puertas:

o Superficies:
®  Paredes: Limpiar cualquier mancha en las paredes y puertas
con un limpiador adecuado. En casos de manchas
persistentes, usar un detergente suave.
®  Puertas: Desinfectar las manijas y otras areas de contacto
frecuente.

S. Limpieza de Ventanas y Espejos:

o Ventanas: Limpiar las ventanas con un limpiador de vidrios y un
pafio libre de pelusa.

o Espejos: Limpiar espejos con productos especificos para evitar
marcas y asegurar una superficie clara.

4.1.3 Mantenimiento y Revision
+ Inspeccion Post-Limpieza:

o Verificacion: Revisar la habitacién para asegurarse de que todos los
puntos criticos han sido limpiados y desinfectados correctamente.

o Reposicion: Asegurarse de que la habitacion esté equipada con
suministros necesarios como papel higiénico, jabones y toallas
limpias.

« Documentacion:

o Registro: Completar cualquier documentacién requerida para el
registro de la limpieza, incluyendo el nombre del personal de
limpieza, la hora de finalizacién y cualquier observacidn relevante.

e  Suministros:

o Revision: Verificar el inventario de suministros de limpieza vy
reemplazar cualquier articulo agotado.
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4.1.4 Consideraciones Especiales

« Pacientes con Infecciones:

o Protocolos Especificos: Seguir protocolos adicionales para la
limpieza de habitaciones de pacientes con infecciones contagiosas,
como el uso de equipos de proteccién adicional y desinfectantes
especificos.

« Materiales de Cuidado:

o Superficies Especiales: Utilizar productos y técnicas adecuadas para
superficies que requieren cuidado especial, como materiales de
superficies médicas o equipos sensibles.

« Recomendaciones del Centro:

o Protocolos del Centro: Ajustar los procedimientos de limpieza
segun las recomendaciones y directrices del centro sanitario para
garantizar la conformidad con las normativas internas.

La limpieza de equipos médicos no criticos es una tarea fundamental en la
gestion de la higiene en entornos sanitarios. Aunque estos equipos no requieren
esterilizacion, deben ser limpiados y desinfectados de manera regular para
mantener un entorno seguro y saludable.
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4.2.1 Tipos de Equipos Médicos No Criticos

« Ejemplos Comunes:

o Termémetros: Termémetros digitales o manuales que solo entran en
contacto con la piel.

o [Estetoscopios: Usados para auscultar sonidos corporales.
Esfigmomandémetros: Dispositivos para medir la presién arterial
que entran en contacto con la piel.

o Monitores de signos vitales: Equipos que registran pardmetros
basicos como la frecuencia cardiaca y la presion arterial.

o Sillas de ruedas y andadores: Equipos de movilidad que tienen
contacto con la piel de los pacientes.

4.2.2 Procedimiento Basico de Limpieza

1. Preparacion:

o Equipo de Proteccion: Usar guantes y, si es necesario, mascarillas y
gafas de proteccion. Esto protege al personal de la posible
exposicién a contaminantes durante la limpieza.

o Materiales: Reunir productos de limpieza y desinfeccion adecuados
para el equipo, pafios limpios y desechables, y detergentes suaves.

2. Desconexion y Preparacion del Equipo:

o Desconectar el Equipo: Asegurarse de que el equipo esté apagado
y desconectado de cualquier fuente de energia antes de iniciar la
limpieza, si es aplicable.

o Retirar Componentes Desmontables: Si el equipo tiene partes
desmontables, retirarlas para limpiarlas por separado.

3. Limpieza de Superficies Externas:

o Limpieza Inicial:
= Retirar Residuos: Limpiar las superficies del equipo con un
pafio seco o ligeramente himedo para eliminar polvo y
residuos visibles.
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= Uso de Detergentes: Aplicar un detergente suave y agua tibia
a un pafio limpio. Limpiar todas las superficies del equipo,
asegurdandose de no saturar componentes eléctricos o
sensibles.

o Desinfeccién:

m Aplicacion de Desinfectante: Utilizar un desinfectante
aprobado para la limpieza de equipos no criticos. Aplicar el
desinfectante siguiendo las instrucciones del fabricante,
prestando especial atencién a las superficies de contacto

frecuente.

= Tiempo de Contacto: Dejar que el desinfectante actle
durante el tiempo recomendado por el fabricante para
asegurar su efectividad.

m Secado: Secar el equipo con un pano limpio y seco para evitar
la acumulacién de humedad, que puede dafar el equipo o
favorecer el crecimiento de microorganismos.

4. Limpieza de Componentes Desmontables:

o Limpieza de Partes Separables:
= Componentes Desmontables: Limpiar y desinfectar las partes
desmontables siguiendo los mismos procedimientos de
limpieza y desinfeccién. Asegurarse de que se sequen
completamente antes de volver a montar el equipo.

5. Inspecciéon y Reensamblaje:

o Revisién: Inspeccionar el equipo para asegurarse de que esté
completamente limpio y seco.

o Reensamblaje: Volver a montar cualquier componente desmontable
y verificar que el equipo esté en condiciones de funcionamiento.
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4.2.3 Consideraciones Especiales

o Materiales del Equipo:

o Superficies Sensibles: Utilizar productos de limpieza que sean
seguros para los materiales especificos del equipo, como plésticos,
metales, o componentes electrénicos. Evitar productos que puedan
danar o deteriorar las superficies del equipo.

o Instrucciones del Fabricante: Siempre seguir las recomendaciones
del fabricante para la limpieza y desinfeccion del equipo.

o Frecuencia de Limpieza:

o Uso Regular: Limpiar el equipo después de cada uso para prevenir
la acumulacion de contaminantes.

o Revisién de Protocolos: Ajustar la frecuencia de limpieza segun los
protocolos del centro sanitario y la frecuencia de uso del equipo.

« Manejo de Equipos Electrénicos:

o Precauciones: Evitar el contacto directo de liquidos con
componentes electronicos. Usar panos ligeramente himedos en
lugar de sumergir el equipo o aplicar liquidos directamente.

4.2.4 Registro y Documentacion

+ Registro de Limpieza:

o Documentacién: Completar cualquier documentacién requerida
sobre la limpieza del equipo, incluyendo la fecha, el nombre del
personal que realizé la limpieza y cualquier observacion relevante.

e Revision de Inventario:

o Suministros: Verificar el inventario de productos de limpieza y
reponer segln sea necesario para asegurar que siempre haya
suministros disponibles.
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El manejo adecuado de residuos sanitarios es esencial para prevenir la
propagacion de infecciones, proteger la salud del personal y pacientes, y cumplir
con las normativas ambientales y de seguridad. Los residuos sanitarios se deben
clasificar correctamente y eliminarse de manera segura para minimizar riesgos.

4.3.1 Clasificacion Basica de Residuos Sanitarios

Los residuos sanitarios se dividen en varias categorias, cada una con sus propios
requisitos para el manejo y la eliminacién. La clasificacién adecuada es esencial

para una gestion eficiente.
1. Residuos Biopeligrosos (Infecciosos):

o Descripciéon: Residuos que pueden contener patdégenos capaces de
causar infecciones. Incluyen material contaminado con sangre,
fluidos corporales, y tejidos.

o Ejemplos: Guantes usados, batas contaminadas, material de
curacién, jeringas con residuos biolégicos.

2. Residuos Cortopunzantes:

o Descripcién: Residuos que pueden causar lesiones o heridas
debido a su capacidad de perforar o cortar la piel. Estos residuos
requieren un manejo especial para prevenir accidentes.

o Ejemplos: Agujas, lancetas, cuchillas, bisturies.

3. Residuos Quimicos:

o Descripciéon: Residuos que contienen productos quimicos
peligrosos, como medicamentos vencidos o productos quimicos de
laboratorio.

o Ejemplos: Soluciones desinfectantes, medicamentos no utilizados,
productos quimicos de laboratorio.
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4. Residuos Generales (No Peligrosos):

o Descripcién: Residuos que no son biopeligrosos, cortopunzantes ni
quimicos. Generalmente incluyen materiales que no presentan
riesgos significativos para la salud.

o Ejemplos: Envases de alimentos, papel, carton.

5. Residuos Reciclables:

o Descripcién: Residuos que pueden ser reciclados y reutilizados.
Incluyen materiales que se pueden procesar para la fabricacion de
nuevos productos.

o Ejemplos: Plasticos, vidrio, metales, papel.
4.3.2 Eliminacién Segura de Residuos Sanitarios

Una vez clasificados, los residuos deben ser eliminados siguiendo
procedimientos especificos para garantizar la seguridad y el cumplimiento
normativo.

1. Residuos Biopeligrosos (Infecciosos):

o Recipientes de Desechos: Utilizar bolsas de desechos biopeligrosos
rojas o amarillas, etiquetadas con el simbolo de biopeligros. Estas
bolsas deben ser resistentes y cerrarse de manera segura.

o Transporte y Eliminacion: Transportar los residuos en carros
cerrados y asegurarse de que se entreguen a un servicio de gestion
de residuos autorizado para su eliminacién final, como incineracién o
tratamiento especial.

2. Residuos Cortopunzantes:

o Contenedores Especiales: Utilizar contenedores especificos para
objetos cortopunzantes, que sean rigidos y a prueba de
perforaciones. Estos contenedores deben estar claramente
etiquetados y tener una tapa segura.
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Eliminacién: Los contenedores deben ser reemplazados cuando
estén llenos y entregados a servicios especializados para su
tratamiento seguro, como incineracidn o procesamiento
especializado.

3. Residuos Quimicos:

Recipientes Seguros: Almacenar los residuos quimicos en
recipientes etiquetados y resistentes a los productos quimicos.
Seguir las directrices del fabricante para el almacenamiento vy
manejo seguro.

Eliminaciéon: Entregar los residuos quimicos a empresas
especializadas en la gestién de residuos peligrosos para su
eliminacién adecuada, como neutralizacién o tratamiento especial

4. Residuos Generales (No Peligrosos):

o

Clasificacion y Separacion: Separar los residuos generales de los
residuos peligrosos y reciclables. Utilizar bolsas y contenedores
adecuados para su disposicion.

Eliminaciéon: Disponer de estos residuos segun las normativas
locales, que suelen incluir la recoleccidon regular por servicios
municipales o empresas de gestién de residuos.

5. Residuos Reciclables:

Separacién: Separar los residuos reciclables de otros tipos de
residuos y asegurarse de que estén limpios y secos.

Contenedores: Utilizar contenedores especificos para reciclables,
como contenedores azules para papel y cartén o amarillos para
plasticos y metales.

Entrega: Llevar los residuos reciclables a los puntos de reciclaje
designados o utilizar servicios de recoleccion para asegurar su
correcta disposicion y procesamiento.

Curso Limpieza Centros Sanitarios y Hospitalarios
www.academia-formacion.com
Pagina 60 de 90



https://academia-formacion.com/cursos-detalle/curso-limpieza-centros-sanitarios-y-hospitalarios/

4.3.3 Medidas de Seguridad y Procedimientos

Proteccion Personal:

Uso de EPP: Utilizar equipo de proteccién personal (EPP) adecuado
al manejar residuos sanitarios, como guantes, mascarillas y gafas de
proteccion.

Manejo Cuidado: Evitar el contacto directo con los residuos y
manejar los contenedores con cuidado para prevenir derrames o
accidentes.

Capacitacion del Personal:

o

Formacién: Proporcionar capacitacion regular al personal sobre la
clasificacién, manejo y eliminacién de residuos sanitarios para
asegurar el cumplimiento de las normativas y practicas seguras.

Protocolos de Seguridad: Implementar y revisar los protocolos de
seguridad y manejo de residuos periédicamente.

Documentacion y Registro:

o

Registro de Residuos: Mantener registros detallados sobre la
cantidad y tipo de residuos generados, asi como el método de
eliminacioén utilizado.

Auditorias: Realizar auditorias regulares para verificar el
cumplimiento de las normativas y la efectividad de los
procedimientos de manejo de residuos.
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4.3.4 Consideraciones Adicionales

« Normativas Locales:

o Cumplimiento: Asegurarse de cumplir con las normativas locales y
nacionales sobre el manejo y eliminacidon de residuos sanitarios, ya
que pueden variar segun la region.

e Revision de Procedimientos:

o Actualizacion: Revisar y actualizar los procedimientos de manejo de
residuos regularmente para adaptarse a cambios en las normativas y
practicas recomendadas.

o Impacto Ambiental:

o Minimizacién de Residuos: Implementar practicas para minimizar la
generacion de residuos y fomentar la reducciéon, reutilizacién y
reciclaje en la medida de lo posible.

=
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La prevencion de riesgos laborales se refiere al conjunto de medidas y
procedimientos destinados a identificar, evaluar y controlar los riesgos que
pueden afectar la salud y seguridad de los trabajadores en su entorno laboral. En
el dmbito sanitario, esta prevencién es crucial debido a la naturaleza de los
trabajos y los riesgos especificos asociados.

5.1.1 Importancia de la Prevencion de Riesgos Laborales

1. Proteccion de la Salud y Seguridad:

(e]

Bienestar del Personal: La prevenciéon de riesgos laborales
garantiza que los trabajadores estén protegidos de accidentes,
enfermedades y otros peligros relacionados con su trabajo.
Reduccion de Accidentes: Implementar medidas preventivas
reduce la probabilidad de accidentes y enfermedades
ocupacionales, creando un entorno laboral mas seguro.

2. Cumplimiento Normativo:

(¢]

Legislacion y Regulaciones: Cumplir con las leyes y normativas
locales e internacionales relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo evita sanciones y problemas legales.

Estandares de Calidad: Adherirse a estandares de calidad en la
prevencion de riesgos laborales contribuye a la reputacion y el buen
funcionamiento del centro sanitario.

3. Eficiencia Operativa:

(¢]

Minimizacién de Interrupciones: Un entorno laboral seguro reduce
el tiempo perdido debido a accidentes y enfermedades, lo que
mejora la eficiencia operativa y el rendimiento general.

Reduccion de Costos: Prevenir accidentes y enfermedades
laborales disminuye los costos asociados con la atencion médica,
compensaciones y la pérdida de productividad.
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5.1.2 Identificacion de Riesgos en Entornos Sanitarios

1. Tipos de Riesgos Comunes:

(0]

Biologicos: Riesgos asociados con la exposicidon a microorganismos
patdégenos, como bacterias, virus y hongos. Incluyen contacto con
fluidos corporales y material contaminado.

Quimicos: Riesgos derivados del manejo de productos quimicos
como desinfectantes, medicamentos y agentes de laboratorio.
Incluyen exposicién a vapores, liquidos corrosivos o irritantes.
Fisicos: Riesgos relacionados con el ambiente fisico de trabajo,
como exposicién a ruido excesivo, radiacion, temperaturas extremas,
o condiciones de iluminacién inadecuadas.

Ergonomicos: Riesgos asociados con posturas incorrectas,
movimientos repetitivos o levantamiento de cargas pesadas, que
pueden causar lesiones musculoesqueléticas.

Psicosociales: Riesgos relacionados con el estrés laboral, carga de
trabajo excesiva, acoso laboral y otros factores que afectan la salud
mental y emocional de los trabajadores.

2. Métodos de Identificacion:

Inspecciones Regulares: Realizar inspecciones periddicas del
entorno laboral para identificar y evaluar riesgos potenciales.
Evaluacion de Riesgos: Llevar a cabo evaluaciones de riesgos que
incluyan la identificacién, andlisis y valoracidén de riesgos asociados
con las actividades y el entorno de trabajo.

Reportes de Incidentes: Analizar informes de accidentes y casi
accidentes para identificar riesgos recurrentes y areas que necesitan
mejora.
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5.1. 3 Medidas de Prevencion y Control

1. Medidas Preventivas Generales:

o Capacitacién: Proporcionar formacién continua a los empleados
sobre practicas seguras, uso de equipo de proteccidon personal
(EPP), y procedimientos de emergencia.

o Protocolos de Seguridad: Establecer y mantener protocolos de
seguridad y procedimientos operativos estandar (POE) para manejar
riesgos especificos.

o Equipos de Protecciéon Personal (EPP): Suministrar y exigir el uso
de EPP adecuado segun los riesgos identificados, como guantes,
mascarillas, gafas y batas.

2. Control de Riesgos Especificos:

o Riesgos Biologicos:
= Higiene y Desinfecciéon: Implementar practicas rigurosas de
higiene y desinfeccion para minimizar la exposicion a
patdgenos.
= Manejo de Residuos: Seguir procedimientos adecuados para
el manejo y eliminacién de residuos biopeligrosos.
o Riesgos Quimicos:
= Almacenamiento Seguro: Almacenar productos quimicos en
lugares adecuados y seguir las instrucciones del fabricante
para su manejo.
m Ventilacion: Asegurar una adecuada ventilacion en dareas
donde se utilizan o almacenan productos quimicos.
o Riesgos Fisicos:
» Control de Ruido: Implementar medidas para controlar el
ruido en areas donde los niveles sean elevados.
= [luminaciéon y Temperatura: Garantizar condiciones
adecuadas de iluminaciéon y temperatura en el entorno de
trabajo.
o Riesgos Ergonémicos:
= Diseio de Estaciones de Trabajo: Disefar estaciones de
trabajo ergonémicas para minimizar posturas incobmodas y
movimientos repetitivos.
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= Técnicas de Levantamiento: Capacitar al personal en técnicas
de levantamiento y manejo de cargas para prevenir lesiones.

3. Medidas de Emergencia:

o

Planes de Emergencia: Desarrollar y comunicar planes de
emergencia para situaciones como incendios, derrames quimicos, o
incidentes bioldgicos.

Simulacros: Realizar simulacros regulares para asegurar que el
personal esté preparado para actuar adecuadamente en caso de
emergencia.

5.1.4 Cultura de Seguridad y Prevencién

1. Promocion de la Cultura de Seguridad:

(0]

Participacion Activa: Fomentar la participacién activa de todos los
empleados en la identificaciéon y solucion de problemas de
seguridad.

Comunicaciéon Abierta: Promover una comunicacién abierta sobre
riesgos y medidas de seguridad, animando a los empleados a
reportar incidentes y sugerencias.

2. Evaluacion y Mejora Continua:

(0]

Revisiéon de Procedimientos: Revisar y actualizar regularmente los
procedimientos de seguridad y prevencion en respuesta a cambios
en el entorno de trabajo o en las normativas.

Auditorias de Seguridad: Realizar auditorias de seguridad para
evaluar la efectividad de las medidas de prevencién y hacer ajustes
seglin sea necesario.
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Los Equipos de Proteccion Individual (EPI) son elementos disefiados para
proteger al trabajador de riesgos que puedan amenazar su salud o seguridad en
el entorno laboral. En el &mbito sanitario, el uso adecuado de los EPI es crucial
para prevenir la exposicidon a agentes infecciosos, quimicos, fisicos y otros
peligros.

5.2.1 Tipos de EPIl y su Aplicaciéon en Entornos Sanitarios

1. Guantes:

o Descripcion: Los guantes protegen las manos de contaminantes
bioldgicos, quimicos y fisicos.
o Tipos:
®  Guantes de Latex/Nitrilo: Usados para el manejo de fluidos
corporales y materiales contaminados.
®  Guantes de Vinilo: Usados para tareas donde el riesgo de
exposicion a patégenos es bajo.
o Uso Adecuado:
B Colocacion: Asegurate de que los guantes se ajusten bien y
no tengan rasgaduras. Cambia los guantes entre pacientes y
después de realizar procedimientos.
B Retiro: Retira los guantes sin tocar la parte externa
contaminada y lavate las manos inmediatamente después.

2. Mascarillas:

o Descripcion: Las mascarillas protegen las vias respiratorias de la
exposicién a aerosoles y particulas infecciosas.
o Tipos:

®  Mascarillas Quirdrgicas: Protegen contra particulas grandes y
fluidos corporales. Usadas en procedimientos donde se
genera salpicaduras.

B Mascarillas FFP2/FFP3: Ofrecen una mayor proteccién y son
utilizadas en situaciones de alto riesgo, como en la presencia
de enfermedades altamente infecciosas.
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o Uso Adecuado:

Colocacion: Asegurate de que la mascarilla cubra la nariz, la
boca y el mentdn. Ajusta el alambre nasal para un buen
sellado.

Retiro: Retira la mascarilla sin tocar la parte frontal y descartala
en un contenedor adecuado.

3. Gafas de Proteccion:

o Descripcion: Las gafas protegen los ojos de salpicaduras, particulas

voladoras y radiacién.
o Tipos:

Gafas de Seguridad: Ofrecen proteccién contra salpicaduras
y particulas.

Pantallas Faciales: Proporcionan una cobertura mas amplia,
protegiendo el rostro completo de salpicaduras.

o Uso Adecuado:

Colocacion: Ajusta las gafas para que queden bien ajustadas 'y
no se deslicen. Asegurate de que cubran completamente los
0jos.

Limpieza y Mantenimiento: Limpia las gafas regularmente
con un desinfectante adecuado y revisa si tienen rayaduras
que puedan comprometer la visibilidad.

4. Batasy Delantales:

o Descripcion: Protegen la ropa y la piel del contacto con

contaminantes bioldgicos y quimicos.
o Tipos:

Batas Desechables: Usadas para procedimientos que
involucran riesgo de salpicaduras.

Batas Reutilizables: Hechas de material resistente y
desinfectables, usadas en entornos con menos riesgo.

o Uso Adecuado:

Colocacién: Ponte la bata de manera que cubra
completamente la ropa y se ajuste alrededor del cuello y las
munecas.

Retiro: Deséchala si es desechable o lava adecuadamente si
es reutilizable. Evita tocar la parte externa durante el retiro.
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5. cCalzado de Proteccién:

o Descripcion: Protege los pies de riesgos fisicos y quimicos, como
caidas de objetos o exposicion a fluidos.
o Tipos:
B Zapatos de Seguridad: Con punta reforzada y suela
antideslizante.
®  Botas Impermeables: Usadas en areas donde hay riesgo de
exposicién a fluidos.
o Uso Adecuado:
®  Ajuste: Asegurate de que el calzado ajuste bien y proporcione
soporte adecuado.
®  Mantenimiento: Limpia y desinfecta el calzado regularmente.

5.2.2 Uso Correcto de EPI

1. Seleccién de EPI:

o Evaluacion de Riesgos: Selecciona el tipo de EPI adecuado
basandote en la evaluacién de riesgos del procedimiento o tarea a
realizar.

o Recomendaciones del Fabricante: Sigue las recomendaciones del
fabricante para el uso, ajuste y mantenimiento de los EPI.

2. Colocacién y Ajuste:

o Procedimientos: Coloca los EPI de acuerdo con las instrucciones
especificas. Asegulrate de que estén bien ajustados para
proporcionar la proteccidon necesaria sin comprometer la movilidad.

3. Uso Durante el Procedimiento:

o Precauciones: No toques los EPlI contaminados durante el
procedimiento y evita tocarse la cara.

o Cambio de EPI: Cambia los EPI segln sea necesario, por ejemplo,
después de cada paciente o cuando se deterioren.
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4. Retiro y Descarte:

o

o

Procedimientos: Retira los EPI de manera que minimices la
exposiciéon a la contaminaciéon. Sigue los procedimientos de
eliminacién adecuados para cada tipo de EPI.

Higiene de Manos: Lavate las manos inmediatamente después de
retirar los EPI.

S. Mantenimiento y Almacenamiento:

o

EPI Reutilizables: Limpia y desinfecta los EPI reutilizables siguiendo
las recomendaciones del fabricante. Almacena los EPI en un lugar
limpio y seco.

Inspeccion Regular: Revisa los EPI regularmente para detectar
signos de desgaste o dafio y reemplazalos si es necesario.

5.2..3 Formacion y Capacitacion en el Uso de EPI

1. capacitacién Inicial:

o

Entrenamiento: Proporciona formacion inicial sobre el uso correcto
de los EPI, incluyendo colocacién, ajuste, y retiro.

Simulacros: Realiza simulacros para asegurar que el personal esté
familiarizado con los procedimientos y pueda actuar de manera
efectiva en situaciones reales.

2. Actualizacién Continua:

o

Revisiéon Regular: Actualiza la capacitaciéon y los procedimientos de
uso de EPI de acuerdo con nuevos riesgos identificados o cambios
en las normativas.

oRefrescos: Ofrece sesiones de formacidn periddicas para mantener al personal

al tanto de las mejores practicas y procedimientos actualizados.
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5.2.4 Consideraciones Adicionales

1. Adaptacién a Necesidades Especificas:

o Equipos Especializados: En algunos casos, puede ser necesario
utilizar EPl especializado, como equipos de proteccién contra
radiacién o equipos para manejo de sustancias altamente peligrosas.

2. Cumplimiento Normativo:

o Regulaciones Locales: Asegurate de que los EPI utilizados cumplan
con las normativas locales y las recomendaciones de las autoridades
de salud y seguridad laboral.

3. Evaluacién de Eficacia:

o Feedback: Recoge comentarios del personal sobre la eficacia y
comodidad de los EPI y realiza ajustes segun sea necesario para
mejorar la proteccién y el confort.

La prevencién de accidentes en entornos sanitarios requiere la implementacién
de buenas practicas y el cumplimiento de normas de seguridad que protejan
tanto a los trabajadores como a los pacientes. Estas practicas ayudan a minimizar
los riesgos y promover un ambiente laboral seguro.

5.3.1 Procedimientos Sencillos para Evitar Accidentes

1. Mantenimiento de la Limpieza y Orden:

o Area de Trabajo: Mantén el adrea de trabajo limpia y ordenada.
Elimina obstaculos, limpia derrames de inmediato y organiza los
materiales y equipos de manera que no interfieran con el
movimiento.

o Superficies: Asegurate de que las superficies de trabajo estén libres
de residuos y desinfectadas regularmente para evitar la acumulacion
de contaminantes.
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2. Uso Adecuado del Equipo:

o Verificacion: Inspecciona el equipo y las herramientas antes de
usarlas para asegurarte de que estén en buen estado de
funcionamiento.

o Instrucciones: Sigue las instrucciones del fabricante para el uso y
mantenimiento del equipo. No uses equipo dafiado o defectuoso.

3. Procedimientos de Manipulacién Segura:

o Técnicas de Levantamiento: Utiliza técnicas de levantamiento
adecuadas, como mantener la espalda recta y levantar con las
piernas, no con la espalda.

o Equipos de Ayuda: Usa dispositivos de asistencia, como carros y
gruas, para mover objetos pesados o voluminosos.

4. Control de Riesgos Especificos:

o Biolégicos: Maneja los materiales biopeligrosos y los residuos
segun los procedimientos establecidos para minimizar el riesgo de
exposicion.

o Quimicos: Almacena y maneja los productos quimicos de acuerdo
con las hojas de datos de seguridad (SDS) y usa el equipo de
proteccién adecuado.

S. Protocolos de Emergencia:

o Planes de Accion: Familiarizate con los planes de emergencia para
situaciones como incendios, derrames quimicos o lesiones graves.
Asegurate de saber como actuar en caso de una emergencia.

o Simulacros: Participa en simulacros de emergencia para estar
preparado para situaciones imprevistas.

5.3.2 Normas de Seguridad para Prevenir Accidentes

1. capacitacién y Formacioén:

o Entrenamiento Inicial: Proporciona formacién completa a todo el
personal sobre los procedimientos de seguridad, el uso de EPI y las
practicas de manejo seguro.
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o

Actualizacion Continua: Ofrece sesiones de actualizacion para
mantener al personal al tanto de nuevas préacticas y procedimientos
de seguridad.

2. Cumplimiento de Normativas:

o

Regulaciones Locales e Internacionales: Asegurate de cumplir con
todas las normativas de seguridad laboral y salud ocupacional
aplicables en tu regién y en el dmbito internacional.

Protocolos Internos: Implementa y sigue los protocolos internos de
seguridad establecidos por el centro sanitario.

3. Evaluacién de Riesgos:

o

Identificacion de Peligros: Realiza evaluaciones de riesgos
periddicas para identificar nuevos peligros y ajustar las medidas de
prevencion en consecuencia.

Anailisis de Incidentes: Analiza los incidentes y casi accidentes para
identificar causas subyacentes y prevenir futuros accidentes.

4. Uso de Seializacién de Seguridad:

o

Senales y Etiquetas: Utiliza sefales y etiquetas de advertencia para
informar sobre riesgos especificos, como productos quimicos
peligrosos, areas resbaladizas o zonas de alta tensién.
Mantenimiento: Asegurate de que la sefializacién sea visible y esté
en buen estado. Reemplaza las sefnales dafadas o desactualizadas.

S. Comunicacién y Reporte:

o

Informe de Riesgos: Anima al personal a reportar cualquier riesgo o
condicidon insegura inmediatamente para tomar las medidas
correctivas adecuadas.

Feedback: Fomenta la comunicacidon abierta sobre practicas de
seguridad y proporciona retroalimentacién constructiva para mejorar
continuamente.
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6. Higiene y Salud Personal:

o

Lavado de Manos: Practica una buena higiene de manos,
especialmente después de manipular materiales biopeligrosos,
productos quimicos o antes de comer.

Cuidado Personal: Mantén una buena salud personal y busca
atencion médica si experimentas sintomas relacionados con la
exposicién a riesgos laborales.

5.3.3 Creacién de una Cultura de Seguridad

1. Fomento de la Seguridad:

o

Liderazgo: Los lideres y supervisores deben promover activamente
una cultura de seguridad y servir como modelos a seguir en la
practica de normas de seguridad.

Reconocimiento: Reconoce y recompensa a los empleados que
demuestran practicas ejemplares de seguridad y cumplimiento de
normas.

2. Participacion Activa:

o

Involucramiento del Personal: Involucra a todos los empleados en
la identificacién de riesgos y en la creacidén de soluciones para
mejorar la seguridad.

Comités de Seguridad: Establece comités de seguridad que
incluyan representantes de diferentes areas para abordar y resolver
problemas de seguridad de manera colaborativa.

3. Revisién y Mejora Continua:

o

Evaluaciéon Regular: Realiza revisiones peridédicas de los
procedimientos de seguridad y actualiza las politicas segin sea
necesario para abordar nuevos riesgos y mejorar la eficacia.
Innovacién: Adopta nuevas tecnologias y enfoques de seguridad
que puedan mejorar la protecciéon y reducir los riesgos en el entorno
laboral.
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5.3.4 Consideraciones Especiales en Entornos Sanitarios

1. Precauciones en Procedimientos Médicos:

o

Manejo de Equipos Médicos: Sigue procedimientos estrictos para
el manejo de equipos médicos y asegura que se utilicen de manera
correcta para evitar lesiones o contaminacion.

Interacciones con Pacientes: Mantén una comunicacién clara con
los pacientes y sigue protocolos para minimizar el riesgo de
exposicién a enfermedades infecciosas.

2. Gestién de Espacios Criticos:

o

Areas de Alto Riesgo: Presta especial atencién a las areas de alto
riesgo, como laboratorios, salas de operaciones y é&reas de
aislamiento, siguiendo protocolos especificos para cada tipo de
riesgo.
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La calidad en el servicio de limpieza es esencial para mantener un entorno

sanitario seguro, eficiente y profesional. Un servicio de limpieza de alta calidad

contribuye a la salud y el bienestar de los pacientes, la seguridad del personal y
el cumplimiento de normativas.

6.1.1 Impacto en la Salud y Seguridad

1. Prevencién de Infecciones:

o

Eliminaciéon de Patégenos: Un servicio de limpieza de alta calidad
asegura la eliminacién eficaz de patdégenos, bacterias, virus y hongos
que podrian causar infecciones nosocomiales (infecciones
adquiridas en el entorno hospitalario).

Reduccion de Contaminacién Cruzada: La limpieza adecuada
previene la transferencia de microorganismos entre superficies,
equipos y pacientes, reduciendo asi el riesgo de brotes infecciosos.

2. Ambiente Saludable:

o

Control de Alérgenos: Una limpieza exhaustiva ayuda a controlar y
reducir alérgenos, como acaros y hongos, creando un ambiente mas
saludable para pacientes y personal.
Eliminacién de Desperdicios: La gestion adecuada de residuos y su
eliminaciéon segura evita la acumulacién de materiales que pueden
atraer plagas o generar malos olores.

3. seguridad del Personal:

o

Reduccién de Riesgos: Un entorno limpio y ordenado minimiza los
riesgos de accidentes, como resbalones, caidas y exposiciones a
productos quimicos o bioldgicos.

Proteccion en el Manejo de Equipos: La limpieza adecuada de
equipos y herramientas asegura que se mantengan en condiciones
seguras de funcionamiento, evitando fallos y accidentes.
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6.1.2 Eficiencia Operativa

1. Optimizacién del Tiempo de Trabajo:

o

Procedimientos Efectivos: La implementacion de procedimientos
de limpieza bien definidos y eficientes permite al personal de
limpieza realizar sus tareas de manera rapida y efectiva.
Mantenimiento Proactivo: La limpieza regular y el mantenimiento
adecuado de equipos previenen problemas mayores y reducen la
necesidad de reparaciones urgentes.

2. Satisfaccion del Personal:

o

Ambiente de Trabajo: Un entorno limpio y bien mantenido
contribuye a un ambiente de trabajo mas agradable para el personal,
lo que puede mejorar la moral y la productividad.

Reducciéon de Estrés: La calidad en la limpieza puede reducir el
estrés relacionado con la preocupacion por la higiene y el orden,
permitiendo que el personal se enfoque en sus tareas clinicas.

3. Cumplimiento Normativo:

o

Regulaciones y Estandares: Cumplir con las normativas y
estandares de limpieza es esencial para mantener la acreditacion y
evitar sanciones. La calidad en el servicio de limpieza asegura que el
centro cumpla con todas las regulaciones de salud y seguridad.

6.1.3 Reputacion del Centro Sanitario

1. Percepcién de Pacientes y Familiares:

o

Confianza y Credibilidad: Un entorno limpio y bien cuidado
transmite profesionalismo y confianza, lo que mejora la percepcién
de los pacientes y sus familiares sobre la calidad del cuidado
recibido.

Experiencia del Paciente: La limpieza de calidad contribuye a una
experiencia positiva para los pacientes, desde la admision hasta el
alta, y puede influir en las opiniones y recomendaciones.
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2. Imagen Corporativa:

o

Marketing y Competitividad: La calidad en el servicio de limpieza
refuerza la imagen corporativa del centro sanitario, diferenciandolo
de la competencia y atrayendo a nuevos pacientes.

Respaldo Institucional: La reputacion del centro sanitario puede
verse afectada por incidentes relacionados con la limpieza, por lo
que mantener altos estandares es fundamental para proteger la
imagen de la institucion.

6.1.4 Mejora Continua

1. Evaluacién y Monitoreo:

o

Auditorias Internas: Realiza auditorias internas periddicas para
evaluar la calidad del servicio de limpieza y identificar &reas de
mejora.

Feedback del Personal: Recoge y analiza la retroalimentacion del
personal y los pacientes sobre el estado de limpieza para hacer
ajustes segun sea necesario.

2. Capacitacién y Desarrollo:

o

Entrenamiento Continuo: Proporciona formacién continua al
personal de limpieza sobre las mejores practicas, nuevos productos y
técnicas para asegurar la calidad del servicio.

Actualizacion de Procedimientos: Revisa y actualiza los
procedimientos de limpieza en funcidn de los avances en tecnologia
y cambios en las normativas.

3. Innovacién y Tecnologia:

o

Uso de Nuevas Tecnologias: Implementa tecnologias avanzadas,
como sistemas de limpieza automatizados y desinfectantes de ultima
generacion, para mejorar la eficacia y eficiencia de la limpieza.
Investigacion y Desarrollo: Mantente al tanto de las ultimas
investigaciones y desarrollos en el campo de la limpieza y
desinfeccién para aplicar los métodos mas efectivos.
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6.1.5 Aspectos Eticos y Profesionales

1. Responsabilidad y Compromiso:

o

Etica Profesional: El personal de limpieza debe abordar sus
responsabilidades con un alto nivel de ética y compromiso,
reconociendo la importancia de su rol en la proteccién de la salud y
seguridad.

Respeto por la Privacidad: Asegura que el personal de limpieza
respete la privacidad y confidencialidad de los pacientes, evitando la
intrusiéon en areas sensibles o la exposicidon innecesaria de
informacién personal.

2. Trabajo en Equipo:

o

Coordinacién: Fomenta la coordinacién entre el personal de
limpieza y otros equipos del centro sanitario para garantizar que las
tareas de limpieza se realicen de manera efectiva y sin interferencias.
Comunicacion: Mantén una comunicacién clara y abierta entre el
personal de limpieza y el personal clinico para coordinar las tareas y
abordar cualquier problema de manera rapida.

La evaluacion de la limpieza en entornos sanitarios debe ser rigurosa y

sistemdtica para garantizar que se mantengan los estandares de higiene

necesarios para la seguridad de pacientes y personal. A continuacién, se detallan

los criterios basicos para evaluar la eficacia de las practicas de limpieza.

6.2.1 Criterios Visuales

1. Estado de las Superficies:

o

Limpieza Visible: Las superficies deben estar libres de manchas,
polvo, residuos y manchas de humedad. Las &reas como escritorios,
mesas, y pisos deben lucir limpias y sin restos visibles.
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o Uniformidad: La limpieza debe ser uniforme en todas las areas, sin
zonas descuidadas o limpiadas de manera incompleta.

2. Apariencia de los Equipos y Mobiliario:

o Condicion: El equipo y mobiliario deben estar en buen estado, sin
acumulacién de suciedad o deterioro visible. Los equipos médicos y
de trabajo deben estar desinfectados y sin restos de productos de
limpieza.

o Fugas y Danos: Verifica que no haya fugas de liquidos ni danos
visibles que puedan afectar la higiene o el funcionamiento del
equipo.

6.2.2 Criterios Microbiolégicos

1. Pruebas de Supefrficies:

o Cultivos Microbiolégicos: Realiza pruebas periddicas de cultivos
microbioldgicos en superficies criticas para detectar la presencia de
microorganismos patdégenos. Estas pruebas ayudan a verificar la
eficacia de los procedimientos de limpieza y desinfeccion.

o Niveles de Contaminacion: Establece limites aceptables para los
niveles de contaminacion y compara los resultados de las pruebas
con estos limites.

2. Monitoreo de Areas Criticas:

o Zonas de Alto Riesgo: Presta especial atencién a las areas de alto
riesgo, como banos, areas de preparacion de alimentos y salas de
procedimientos, para asegurar que se mantengan dentro de los
estdndares microbioldgicos.

6.2.3 Criterios de Eficiencia en el Uso de Recursos

1. Uso de Productos de Limpieza:

o Aplicacién Adecuada: Evalia si los productos de limpieza se estan
utilizando de acuerdo con las instrucciones del fabricante, en las
concentraciones correctas y en las cantidades necesarias.
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o Gestion de Residuos: Verifica la correcta disposicidn y manejo de
residuos generados durante el proceso de limpieza, incluyendo
productos quimicos y materiales desechables.

2. Eficiencia del Personal:

o Tiempo de Limpieza: Analiza el tiempo necesario para completar
las tareas de limpieza y compara con los tiempos estandar
establecidos. Esto ayuda a identificar si hay &reas que requieren més
tiempo de lo esperado debido a problemas de eficacia.

o Capacitacion: Evalla si el personal esta aplicando correctamente las
técnicas de limpieza y si necesita formacidn adicional para mejorar
su desempefio.

6.2.4 Criterios de Cumplimiento de Procedimientos

1. Adherencia a Protocolos:

o Procedimientos Establecidos: Revisa si el personal sigue los
procedimientos de limpieza y desinfeccién establecidos, incluidos
los protocolos para diferentes tipos de superficies y equipos.

o Documentacion: Verifica si se estd registrando adecuadamente la
realizacién de las tareas de limpieza, incluyendo la fecha, hora, y area
limpiada.

2. Verificacion de EPI:

o Uso Correcto: Comprueba si el personal utiliza el equipo de
proteccién personal (EPI) adecuado durante las tareas de limpieza y
si se ajusta a los procedimientos de seguridad.

6.2.5 Criterios de Satisfaccion del Usuario

1. Opinion del Personal y Pacientes:

o Encuestas y Retroalimentaciéon: Realiza encuestas y recopila
retroalimentaciéon del personal y de los pacientes sobre la
percepcién de la limpieza y la higiene en el centro. Las opiniones
pueden proporcionar informacidén valiosa sobre areas que requieren
mejora.
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Observaciones Directas: Observa las é&reas de trabajo y las
interacciones del personal de limpieza con pacientes y otros
empleados para evaluar la calidad del servicio y la atencion a los
detalles.

2. Resoluciéon de Problemas:

Incidencias Reportadas: Registra y analiza cualquier incidencia o
queja relacionada con la limpieza para identificar patrones y tomar
medidas correctivas.

Acciones Correctivas: Implementa y verifica las acciones correctivas
en respuesta a las observaciones y quejas recibidas para mejorar
continuamente los estadndares de limpieza.

6.2.6 Criterios de Mantenimiento y Actualizacion

1. Revisién de Equipos y Productos:

(0]

Condiciones de los Equipos: Evalia el estado y la eficacia de los
equipos de limpieza utilizados, asegurandote de que se mantengan
en buen estado y se reparen o reemplacen cuando sea necesario.
Actualizacion de Productos: Revisa y actualiza los productos de
limpieza y desinfeccion en funcién de las nuevas recomendaciones,
avances tecnoldgicos y cambios en las normativas.

2. Actualizacion de Procedimientos:

(0]

Mejoras en Protocolos: Asegurate de que los procedimientos de
limpieza se actualicen regularmente para reflejar las mejores
practicas y los cambios en las directrices de salud y seguridad.
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6.3. Comunicacion Efectiva con el Equipo de Trabajo

Una comunicacion efectiva es fundamental para el éxito de las operaciones de

limpieza en entornos sanitarios. Facilita la coordinaciéon, mejora la moral del
equipo, y asegura que los estdndares de limpieza se cumplan de manera
consistente y eficiente. A continuacién, se detallan las estrategias y practicas

clave para lograr una comunicacién efectiva con el equipo de trabajo.

6.3.1 Estrategias de Comunicacion

1. Establecimiento de Canales de Comunicacién Claros:

o

Medios de Comunicacion: Utiliza canales de comunicacién
adecuados, como reuniones de equipo, correos electrénicos,
sistemas de mensajeria instantdnea o radios, para asegurar que la
informacién se transmita de manera clara y oportuna.
Documentaciéon: Asegurate de que los procedimientos, directrices y
cambios en las politicas se documenten y se distribuyan de manera
efectiva a todos los miembros del equipo.

2. Claridad y Precisién en la Comunicacién:

o

Instrucciones Claras: Proporciona instrucciones detalladas y claras
para las tareas de limpieza, especificando los pasos a seguir, los
productos a utilizar y los estandares de calidad esperados.

Evita Ambigiiedades: Asegurate de que las comunicaciones no
sean ambiguas. La precision en la informacién ayuda a evitar
malentendidos y errores en la ejecucion de las tareas.

3. Retroalimentacién Constante:

o

Comentarios Constructivos: Ofrece retroalimentacion constructiva
de manera regular para ayudar a los miembros del equipo a mejorar
su desempefio y corregir cualquier problema identificado.
Recepcidon de Retroalimentacién: Anima al personal a proporcionar
retroalimentacién sobre los procedimientos y las condiciones de
trabajo. Esto ayuda a identificar areas de mejora y ajustar las
practicas de manera efectiva.
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6.3.2 Herramientas y Técnicas de Comunicacion

1. Reuniones de Equipo:

o

Frecuencia y Agenda: Realiza reuniones de equipo periddicas para
discutir temas relevantes, como el progreso de las tareas, problemas
surgidos y cambios en los procedimientos. Establece una agenda
clara para asegurar que se cubran todos los puntos importantes.
Participacion Activa: Fomenta la participacién activa de todos los
miembros del equipo durante las reuniones. Permitir que todos
compartan sus opiniones y experiencias puede proporcionar
informacién valiosa y promover un sentido de colaboracion.

2. Capacitacién en Comunicacién:

o

Habilidades de Comunicacion: Ofrece formacién en habilidades de
comunicacién para el personal de limpieza. Esto puede incluir
técnicas de escucha activa, resolucién de conflictos y cémo dar y
recibir feedback de manera efectiva.

Desarrollo de Liderazgo: Capacita a los supervisores en habilidades
de comunicacidn y liderazgo para que puedan gestionar al equipo
de manera efectiva y resolver problemas de manera eficiente.

3. Uso de Tecnologia:

o

Aplicaciones y Herramientas: Implementa aplicaciones y
herramientas tecnoldgicas para facilitar la comunicacién, como
plataformas de gestidén de tareas y aplicaciones de mensajeria que
permitan una comunicacién rapida y organizada.

Registros Digitales: Utiliza herramientas digitales para llevar un
registro de las tareas de limpieza realizadas, el estado de los equipos
y los informes de incidencias, lo que facilita la comunicacién vy el
seguimiento.
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6.3.3 Resolucion de Conflictos y Problemas

1. Identificacién Temprana:

o

Observacion y Escucha: Mantén una vigilancia activa sobre el
ambiente de trabajo para identificar posibles conflictos o problemas
antes de que escalen. Escucha las preocupaciones del personal y
aborda cualquier problema de inmediato.

Encuestas y Reuniones: Utiliza encuestas de satisfaccion vy
reuniones de equipo para identificar y abordar cualquier conflicto o
problema que pueda surgir en el equipo.

2. Resolucién de Conflictos:

o

Enfoque Constructivo: Aborda los conflictos de manera
constructiva, buscando soluciones que beneficien a todas las partes
involucradas. Mantén una actitud imparcial y objetiva durante la
resolucion.

Mediacion y Apoyo: Si es necesario, utiliza técnicas de mediaciéon
para resolver conflictos y proporciona apoyo adicional para ayudar a
resolver problemas que puedan afectar la dinamica del equipo.

3. Protocolos de Comunicacién en Situaciones Criticas:

o

Plan de Accion: Establece un plan de accién claro para la
comunicacion durante situaciones criticas, como brotes de
infecciones o emergencias. Asegurate de que el equipo sepa cémo
comunicar informacién urgente y coordinar respuestas.

OActualizaciéon Rapida: Proporciona actualizaciones rapidas y precisas durante

situaciones criticas para mantener a todos informados y asegurarte de que se
tomen las medidas adecuadas.
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6.3.4 Fomento de un Ambiente de Trabajo Positivo

1. Reconocimiento y Apreciacién:

o

Celebracion de Logros: Reconoce y celebra los logros y el buen
desempeno del equipo. El reconocimiento positivo refuerza la moral
y motiva al personal a mantener altos estandares de trabajo.
Feedback Positivo: Proporciona retroalimentacién positiva y
constructiva regularmente para fomentar un ambiente de trabajo
donde el personal se sienta valorado y apoyado.

2. Clima Laboral:

o

Cultura de Colaboracién: Promueve una cultura de colaboracién y
apoyo mutuo. Fomenta relaciones de trabajo positivas y un sentido
de equipo entre los miembros del personal de limpieza.

Bienestar del Personal: Asegurate de que el personal de limpieza
tenga acceso a recursos y apoyo para su bienestar fisico y mental. Un
entorno laboral positivo contribuye a una comunicacién mas
efectiva.

6.3.5 Evaluacién y Mejora Continua

1. Evaluacién de la Comunicacién:

2.

o

Revision Periédica: Realiza evaluaciones periddicas de la eficacia de
la comunicaciéon dentro del equipo. Identifica areas de mejora y
ajusta los métodos y herramientas de comunicacidon segun sea
necesario.

Encuestas de Comunicacion: Utiliza encuestas para obtener
opiniones del personal sobre la eficacia de la comunicacién y para
identificar oportunidades de mejora.

Implementacion de Mejoras:

o

Acciones Correctivas: Implementa acciones correctivas basadas en
los resultados de las evaluaciones y encuestas para mejorar la
comunicacién y resolver cualquier problema identificado.
Adaptaciéon a Cambios: Ajusta las estrategias de comunicacién en
respuesta a cambios en el equipo, procedimientos o tecnologia para
mantener la eficacia y la eficiencia en la comunicacidn.
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