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Guia “UC0706_1:

Preparar y poner a punto habitaciones, zonas
nobles y areas comunes”.
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1.

1.1.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacién del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UCO0706_1: Preparar y poner a punto habitaciones, zonas
nobles y areas comunes.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la parsona candidata en el puesto de
trabajo, enlrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Gula se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran |as “competencias técnicas”, asi como el "saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostraré el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en la preparacién y puesta a
punto de habitaciones, zonas nobles y areas comunes en
establecimientos dedicados al alojamiento, y que se indican a
continuacién:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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2.8 El estado de los planos indicativos de vias de emergencia ubicados en
las habitaciones y en las demdas zonas nobles del establecimiento se
comprueba, verificando que se corresponde con el plan de emergencia
establecido e informando a su superior inmediato en caso de deteclar
dafics o anomalias.

. Colaborar en la deteccién de las necesidades de reparacién y
mantenimiento de maquinaria, ufensilios, mobiliario e
instalaciones del drea de pisos, y participar activamente con el
equipo de emergencias en los casos de evacuacioén de clientes.

3.1 Las Instalaciones del area de trabajo se comprueban, verficando las
posibles necesidades de reparacién y mantenimiento, cumplimentando
la decumentacidn necesaria para su lramitacion de acuerdo con el plan
preventivo e informando a su superior jerarquico.

3.2 El mobiliario, enseres y maquinaria del area de trabajo se comprueba,
verificando las posibles necesidades de reparacion y mantenimiento,
cumplimentando la documentacion necesaria para su tramitacion de
acuerdo con el plan preventivo e informando a su superior jerarquico.

3.3 Las operaciones propias de bloqueo y desbloqueo de las zonas y
habitaciones para la realizacion de trabajos preventivos o correctivos se
realizan de acuerdo con el plan de trabajo del drea.

34 La participacion en los casos de emergencia o en simulacros se
efectia, colaborando con el equipo de emergencias establecido,
sigulendo las Instrucclones dadas por el servicio técnico o el director de
operaciones para evacuar clientes de las habitaciones, aplicando, en
caso necesario, técnicas de primeros auxilios.

. Efectuar las operaciones de limpieza y montaje de habitaciones,
zonas nobles y dreas comunes de establecimientos de
alojamiento, siguiendo las instrucciones recibidas.

41 La limpieza, desinfeccion y embellecimiento de superficies se ejecuta
utilizando los productos adecuados a la naturaleza, caracteristicas y
acabado de las mismas, aplicando la proporcién idénea en cada caso y
teniendo en cuenta su posible loxicidad y riesgo de contaminacion
medioambiental.

42 La maquinaria especifica para |las operaciones de limpieza se utiliza
siguiendo las instruccicnes de uso del fabricante, aplicando criterios de
racionalidad, cumpliendo las normativas aplicables de seguridad y
medioambiental, y respetando el descanso de los clientes/usuarios.

43 El cambio de la ropa de cama y bafio de las habitaciones se realiza
cuidando la presentacion, sentido estélico, buen gusto y siguiendo las
normas de higiene establecidas.

44 Los productos de acogida y los documentos del establecimiento
destinados al diente/usuario se reponen segun |as normas
establecidas.
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48

47
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La habitacion limpia y preparada se presenta siguiendo criterios
estéticos y de ahorro energélico y cuidando detalies como la
iluminacion, temperatura ambiental y decoracion.

Las peticiones, reclamaciones, quejas y sugerencias realzadas por
parte de los clienles/usuarios se atienden, a su nivel, con prontitud,
diligencia y amabilidad tramitandolas a su superior inmediato y al
Sistema Integral adoptado por la empresa.

La seguridad de los clientes se procurs, controlando la entrada de
personas ajenas a las habitaciones y aplicando las normas de actuacion
establecidas para estos casocs.

Las tareas de control -de ghorro energético, separacion de residuos,
ahorro de agua, entre otras- determinadas por el plan medioambiental
adoptado por la empresa se cumplen de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

La limpieza y mantenimiento de los equipos y ufiliaje empleados se
realiza cumpliendo las especificaciones técnicas y respetando la
periodicidad requerida en cada caso para su correcta conservacion.

. Efectuar, bajo supervisién, las operaciones posteriores a la
limpieza y acondicionamiento de habitaciones, zonas nobles y
dreas comunes del establecimiento de alojamiento.

51

52

53

54

55

56

57

Los equipajes, a peticion de los clientes, se hacen en su caso bajo la
supervisién de un superior.

El equipo de trabajo y los lugares donde se ha actuado -habitaciones,
zonas nobles y areas comunes- se repasan dejando el area despejada
y depositando en el office todo el material de limpieza utilizado.

La comprobacion de las averias o desperfectos se efectua, verificando
que han sido subsanados e informando a su superior inmedialo del
estado de los mismos,

La lenceria usada se envia a lavanderia acondicionando y anotando las
prendas, segun las normas establaecidas

El carro de limpieza se recoge y limpia, guardando los articulos
complementarios y dotaciones sobrantes segun normas establecidas.
Las llaves y el parte de trabajo cumplimentado se entregan al superior
correspondiente al finalizar la jomnada e informando al mismo de las
incidencias surgidas.

Las normas de seguridad, higiene y salud que afecten a su puesto de
frabajo y al proceso se cumplen en las condiciones adecuadas para
prevenir los riesgos personales y medioambientales.

. Preparar y cuidar, bajo supervisién, los elementos decorativos de
las habitaciones, zonas nobles y dreas comunes del
astablecimiento de alojamiento.

61

Los elementos de decoracion de las habitaciones, zonas nobles y areas
comunes -cuadros, porcelanas, marfiles, bronces, tapices u otros- se
limpian aplicando el plan de trabajo vinculado a los sistemas
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6.2

6.3

6.4

6.5

preventivos y correctivos de cada elemento decorativo, atendiendo a
sus caracteristicas y a las normas establecidas.

Los elementos decorativos se colocan segun las normas y criterios
estéticos establecidos, respetando en su caso, los gustos de los
clientes o usuarios.

Las plantas de interior, composiciones florales o frutales, motivos
decorativos o centros de mesa se cuidan mediante acciones como el
regado, abonado y limpieza con la asiduidad requerida en cada caso,
aplicando criterios estéticos y retirando aquellos elementos que no se
encuentren en las condiciones Optimas de presentacion.

Las composiciones florales o frutales sencillas se elaboran teniendo en
cuenta el color, las proporciones y el soporte, aplicando criterios
estéticos definidos de estacionalidad y de festividades propias de la
época.

La ejecucion del inventario de los elementos decorativos se realiza de
acuerdo con la planificacion del establecimiento para su posterior
reposicion.

7. Realizar, en su ambito profesional, las operaciones vinculadas
con la celebracién en el establecimiento de reuniones, incentivos,
congresos y eventos conforme al procedimiento establecido.

71

72

73

El plan de trabajo establecido para el montaje, decoracion vy
ambientacion de salones y espacios contratados para la celebracion de
reuniones, incentivos, congresos y eventos se ejecuta, siguiendo
instrucciones y teniendo en cuenta los procedimientos especificos para
el acto en cuestion,

Las tareas propias del departamento de pisos en la celebracion de los
aclos contratados se ejecutan aplicando las normas de prolocolo
establecidas para cada uno de ellos,

Las operaciones de desmontaje, ventilacion, limpieza y reposicion
propias del post sarvicio se efectiian en funcion de la planificacion diaria
y semanal de acuerdo con los procedimientos establecidos

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) gue dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UCO706_1: Preparar y poner a punto habitaciones, zonas nobles
y areas comunes. Eslos conocimienlos se presentan agrupados a partir
de las actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Alojamientos. Los camareros de pisos y su departamento.

Los alojamientos turisticos y no turisticos: caracteristicas y tipos. Clasificacion.
El depertamenio de pisos: actividades, caracteristicas, objetivos, arsas y
relaciones interdepariamentales,
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La habitacion de hotel.

Peculiaridades de la regiduna de pisos en enlidades no hoteleras: hospitales,
residencias y oftros.

Los camareros de pisos: descripcion, funciones, uniformidad.

Normativa aplicable de segundad a higiena y medioambiental.

Técnicas basicas de primeros auxilios.

2. Aprovisionamiento, control e inventario de existencias en el area de
pisos

Procedimientos administrativos relativos a la recepcién, almacenamiento,
distribucion interna y expedicidn de existencias. Aplicacion.

Clasificacion y ubicacién de existencias.

Tipos de inventarios. Aplicacidn de procedimientos de gestidn.

Mantenimiento y reposicion de existencias en el aimacén.

3. Técnicas de limpieza y puesta @ punto de Ja zona de pisos y dreas
publicas

Equipos, maquinaria, utiles y herramientas: descripcion, aplicaciones, limpieza
y mantenimiento de uso.

Normas de segundad en su ulilizacion.

Productos ulilizados en la limpieza: tipos, aplicaciones y rendimientos;
beneficios e inconvenientes. Riesgos: identificacion, causas mas comunes y
pravencion.

Técnicas de limpieza: descripcion y aplicacion; control de resultados.
Preparacion de habitaciongs para bloqueos por obra y pintura.

Montaje de salones/instalaciones para actos especificos,

Mobiliario y decoracion en el area del departamento de pisos.

Meblliario: clasificacion, dascripcion y medidas basicas segin caracleristicas,
funciones, aplicaciones y tipo, categoria de alojamiente.

Revestimientos, alfombras y cortinas: clasificacion y caracterizacion segun lipo,
categoria y férmula de alojamiento. Otros elemenlos de decoracion.

Limpieza y mantenimiento de mobiliario y elementos decoralivos: productos
utiizadoes, aplicaciones y tacnicas.

lluminacion y lemperatura en las habitaciones.

Decoracion floral; técnicas y aplicaciones sencillas,

4. Atencién al cliente, eventos y protocolo en establecimientos de
alojamiento

Tipologias de clientes, pacientes ¢ usuarios en general.

Normas de actuacion

Quejas y raclamaciones.

Diferentes aventos que tienen lugar en los eslablecimientos de alojamiento.
Técnicas de protocolo y presentacion personal. Conceptos basicos.
Preparacién de actos.

Diferenles tratamientos prolocolarios.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.
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La persona candidaia debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- |dentificar el proceso productivo de la organizacion.

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

- Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

- Respetar los procedimientos y las normas internas de la empresa.

- Interpretar y ejecutar las instrucciones da trabajo.

- Mantener el area de trabajo con el grado apropiade de orden y limpieza.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluaciéon se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ditimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
conlexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la "UCO706_1: Preparar y poner a punto habitaciones, zonas
nobles y areas comunes”, se liene una situacion profesional de evaluacion y
se concreta en |os siguientes 1érminos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situaciéon profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidala demostrara la
competencia requerida para efectuar las tareas de preparacion y limpieza de
una habitacién en estado de salida de un establecimiento de alojamiento de
categoria media, ulilizando los medios técnicos y recursos especificos para la
actividad (carro de pisos, maquinaria, equipos, materiales y productos de
limpieza, y otros) a partir de un procedimiento dado y cumpliendo la normativa
aplicable de seguridad, higiene-salud y de proteccion medioambiental. Esta
situacion comprendera al menos las siguientes actividades o aspectos:
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. Obtener Informacion del procedimiento dado.

Efectuar aprovisionamiento de medios, maleriales y productos.
Desmontar la habitacion.

Limpiar la habitacion.

Disponer la habilacion para su nuevo uso.

Cumplimiento de la normativa aplicable de seguridad, higiene-salud y de
proteccion medioambiental.

Cumplimiento del tiempo establecido en funcion del empleado por un o
una profesional.

Condiciones adicionales:

El procedimiento o estandares a aportar del supueslo establecimiento
deberia dar respuesta a distintas tipologias reconocibles en el sector

(como pueden ser hotel, residencia de estudiantes, hospital, geriatrico u
ofros) para que la persona candidata seleccione una de allos en funcidn

de la actividad de procedencia.

En el procedimiento dado se especificaran los procesos y estandares de
calidad a tener en cuenta de acuerdo a la tipologia del establecimiento.

Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias.

Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacién.

Con el objetoc de optimizar la validez y fiabilidad del resultadc de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en namero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeifio competente asociados a cada uno de dichos criterics.
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En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempernio
competente
Rigor en la obtencion de informacidn - Selecsionar la informacién del procedimiento refativa a
sobre el procadimiento o estindares estandaras de calidad y proceso de frabajo.
dados. - Intarpretar la informacion y adaplara a las necasidades
de cliente/usuario
- Priorizar la secuenciacidn de las actividades ciadas en ol
procedimiento.
- Venficar el estado de las zonas a tralar anles de proceder
a su mpieza.

EJ] umbral de desempeno compelente requere un margen
de error no superior al 25% del resullado fingl,
Exactifud en & aprovisionamiento de - Seleccionar los equipos, utensilios, productes y lenceria a
fos medios, maleriafes y productos ulilizar en funcién de las superficies a tratar y el estado
idoneos para las operaciones de que presente la habitacion.
Wmpieza y puesta & punto de la - Montar el carro, teniendo en cuenta los factores de resgo
habifacitn. qua condevan los productos, |a sacuancia da las tareas a
realizar y los criterios que faciliten su distribucién.

El umbrs! de desempedo compelente requisre sl
cumplimiento total de este oriteno en todas las sctividadss.
Idonsidad en la ejecucion de las - Sacar elementos que no comespondan a la dotacion
opsraciones propas de “desmontae” nalural de la habiacion (basura, objetes olvidades,
de fa habitecion. elementos solicilados por el anterior usuanio/cliente, elc.),
actuando en funcion de! procedimiento dado.

- Ventiar, en su caso, si el sislema de aperiura de las
ventanas lo permite,

- Revisar el minbar, en su caso para efectuar el racuento
de posibles consumiconss y su posteror reposiicn,
cumplimentando los documentos establecidos.

- Retirar 1a ropa sucia al carro, tants |a de cama comao la
del baflo, una vez haya sido contada y anotada

- Comprobar posbles anomallas/desperfectos de fa
haditacidn dejando constancia de ello.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en /a
Escala A,
- Utlizer los producios de limpieza en funcidn de @
Eficiencia en le disposiicn de fa naluraleza de las supedices a talar, aplicando la
habitacion para su nueva oCunacion. proporcion idonea en cada caso.
- Manejar la maquinaria, siguiendo las instrucciones de uso
y cumpliende la nomativa apicable de seguidad
personal
- Cambiar la ropa de cama y bafo, cuidando la
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prasentacion, sentido estético y sigulendo las normas de
higiene establecidas.

- Cerrar ventanas, en su caso, y colocar cortinas y otros
elementos de la habitaciin segin procedimientos.

- Reponer los productos de acogida y los documentas del
establecimiento destinados al cliente/usuario, seglin las
normas establecdas.

- Presentar la habitacion lmpia y preparada, cuidandc
detalles como la iluminacién, temperatura ambiental y
decoracion.

- Depositar las llaves y el parte de trabao cumplimentade
en el lugar previamente establecido.

Ei umbral de desemperio competente esta exphcitado en la
EscalaB.

Cumplimiento de la nomatva El umbral de desompeno compelente requiere el
aplicable de segundad, hgiene-salud = cumplimiento tofal de esfe crterio en fodas las actividades.
136 prodauiice meciOaTe.

Cumplimiento del liempo establecido | £ umbral de desempeno compelenle, permile ung
en funcion del empleado poruno una | desviacidn del 20% en el tiempo establecido.

profesional.

Escala A

Para “dssmoniar’ la habitacién, sa asegura antes de antrar que el clianta/usuano anterior fa haya
dajado fbre. Comprueba y refira los slemsntos qua no camespondan @ la dotacién natural de e
habitacidn (como basura, ohisfos olidados, elemenios solickados por & anlerior ocupanis),
procediendo a su trafamiento en funckin de su natwraleza y del procedimiento dado. Venlifa le
dependencia, sn caso de que el sistems lo permila, swilando comienfes de are gue provoguen
danos, como “parfazos” o caida de cuadras En caso de que la habtackn dispenga de “minibar” jo
revisa, Impia y efectda ef recuento de posibles consumicones, cumpimentando Jos documenios
eclfablecidos Refita fs ropa sucia af camo, tando Ia de cama como fa del cuarta de bano, contando y
anafando lss pezas de ienceria. Veriica el estado del mobiiario y de los elementos de 3 habiacon
para comprobar & existan posibles anomalfasidesperfecios y deja condancia da el shuendo as
Instruceionas del procedimients dado

Para “dasmontar” la habitacién, se asegura antes da entrar que el clienta/usuario anterior la
haya dejado lbre. Refira los elementos que no correspondan a la dotacion natural de la
habitacién (como basura, objetos olvidados, elementos solicitados por el anterior ocupante),
procediendo a su tratamiento en funcién de su naturaleza y del procedimiento dado. Ventila la
dependencla, en caso de que el sistema lo permita, evitando corrientes de aire que provequen
danos, como “portazos™ o caida de cuadros, En caso de que la habitacion esté dotada de
“minibar”, lo revisa, limpia y efectia el recuento de posibles consumiciones, cumplimentando
los documentos establecidos. Retira la ropa sucia al carro, tanto la de cama como la del
cuarto de bafio, contando y anotando las plezas de lenceria. Verifica el estado del mobiliario y
de los elementos de fa habitacién para y defa constancia de ello sigulendo las instrucciones
del procedimiento dado.
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Para “desmoniar” e habitacion. no se assgura antes de entrar que e/ chenta/usuario entenor le heya
dejado lhre Retira los alementos que no correspondan a fa defaodn nalwal de la hatulacion (como
basura, objelos odades, elementos soliclados por el anterior ocuganie), pero no teng en cueria
2 su naturafeza ni el procedimiento dado para su posterior traiamiento. Venfila fa dependencia, an
Ces0 de que ef sislama b permita, evilando corneres de ave qUE provogquen danos, Tomo
"portazos” o caida de cuadros. En caso oe que le habitacion esie doleda de “minbar”, no ko revisa, ni
hmpfa awngue efeciua o recuento (fe posibies consumiciongs, cumplmentando fos documenios
estatienidos.

1 No “desmonta” Ia hatitacion.

Nota: el umbral de desempefioc competente comresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala B

Al dispener a habitackén para una nueva ccupacidn, utivza fos productos de limpisza en funcibn de
I naturaleza de ias superiicies & frafar, aplicando la proporcidn idénea en cada caso Manea la
maquinans, siguiendo fas instrucciones de uso y cumpliendo /@ normativa aplicable de saguidad
parsanal. Cambia la ropa de cama y bafio, culdando fa prasentacion, sentido estético y sigulando las
4 normas de higiene establecidas, Clerra las venfanas, en su caso, y coloca corfinas y cfros elsmentos
de la habifacitn ssgun el procadimisnfo dedo. Repone s productos de acogida y Jos documentas
del establecimento desinados al chanfalisuano, en los lugares habiffados para efo. Presenta la
habitacién §mpia y preparada, cudando defalies como & uminacion fempevaturs ambiental y
docoracidn. Finalmente deposta las Naves y & parte de Irahajo cumplimentade can s posiblas
incidencias swoidas y aspecios de majora an o lugar previamenta establecido.

Al disponer la habitacién para uma nueva ocupacion, utiiza los productos de limpieza en
funcion de la naluraleza de las superficies a tratar, aplicando la proporcion idonea en cada
caso, Maneja la maquinaria, siguiendo las instrucciones de uso y cumpliendo la normativa
aplicable de seguridad personal, Cambia la ropa de cama y bafio, cuidando fa presentacion y
3 sigwiendo las normas de higiene establecidas. Cierra las ventanas, en su caso, y coloca

cortinas y otros efementos de la habitacién segin el procedimiento dado. Repone los
productos de acogida y los documentos del establecimiento destinades al cllentedusuario, en
los Jugares habilitados para eflo, Presenta fa habitacion limpla y preparada, culdando detalles
como la iluminacién, temperatura ambiental y decoracion. Finalmente deposita las llaves y ef

parte de trabajo cumplimentado con las posibles incidencias surgidas en el lugar previamente
establecido.

Al disponer la habitacidn para una nueva ccupacitn, utifza los productos da impleza sin considerar
2 la natursleza de las superficles a bratar, y no apica la proporcidn idinea en cada caso. Maneja la
maquinana, sin fener en cuenta las insfrucciones ds uso y sin cumpli la normafiva aplicabls de
| segundad psrsonal.

1 Ne dispane la habtacion para una nuava ocupecion,

Nota: el umbral de desempeno competente comresponde a la descripcion
establecida en el nUmero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de mélodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentaimente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en |la valoracién del historial profesional y
formativo de |la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptbles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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| Métodos directos
5 h . complementarios

\(©)

Métodos indirectos (B)

NIVELES DE CUALIFICACION
w

7 Métodos directos (A)

METODOS DE EVALUACION
Fuente: Leonard Mertens (elaboraciéon propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccién depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de lrabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de |la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos mélodos de caracler
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresiéon escrita. Una conversacién profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en |la eleccién de otros métodos de avaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacién no formal y no tenga
experiencia en el proceso de preparacién y puesta a punto de habitaciones,
zonas nobles y areas comunes en establecimientos dedicados al
alojamiento se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
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b)

d)

9)

evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el "saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben conftrasiar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacién
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se eval(Ga a |a persona candidata a través de la observaciéon en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion,

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar" recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esla Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Compelencia es de nivel “1° y sus competencias tienen
componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por sus caracteristicas,
y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el componente de
destrezas manuales, en funcién del método de evaluacion utilizado, se
recomienda que en la comprobacién de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba praclica que tenga como
referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion. Esta se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observaciéon
de competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo necesario
para su realizacion, cumpliendose las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacidn obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
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h)

de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacién y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenidc de las mismas, sin enjuiciarias en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- El procedimiento de trabajo a aportar, del supuesio establecimiento,
debe dar respuesta a distintas tipologias reconocidas en el sector (como
pueden ser hotel, residencia de estudiantes, hospital, gerialrico u ofras)
para que la persona candidata seleccione uno de ellos en funcién de la
actividad de procedencia.

- Proporcionar informacion sobre el tipo o necesidades del cliente/usuario
de la habitacion.

- Facilitar las normas y estandares operalivos.
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Guia “UC0707_1:

Realizar las actividades de lavado de ropa propias
de establecimientos de alojamiento”.
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1.

1.1.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidala,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0707_1: Realizar las actividades de lavado de ropa propias
de establecimientos de alojamiento.

Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor 0 asesora para el contrasle y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referante
de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, |a observacion de la persona candidata en el puesto de
lrabajo, entrevistas profesionzles, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el "saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales gue intervienen en las operaciones de lavado de
ropa en establecimientos de alojamiento de diferente tipologia, tales como
hoteles, residencias, hospitales y otros, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profasionales de la unidad de competencia, y a dos
digites las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1. Efectuar el aprovisionamiento interno de los materiales y medios
necesarios para las actividades de lavado y acondicionamiento de la
ropa propia de estfablecimientos de alojamiento, siguiendo Ilos
procedimientos establecidos.

11

1.2

13

14

1.8

E! aprovisionamiento interno de productos y utensilios para el lavado y
secado de la ropa propia de los establecimientos de alojamiento se
efectia a partir de las instrucciones recibidas y en funcion de las
necesidades del sarvicio..

Los vales o documentos similares para el aprovisionamiento interno se
cumplimentan siguiendo las instrucciones previas,

Los productos y ulensilios aprovisionados se almacenan en funcion de
los tipos y efectos de los mismos, los criterios de racionalidad y la
necesidad del servicio.

E! almacén del departamento se ordena y mantiene en condiciones
operativas de acuerdo con las normas, criterios o procedimientos
establecidos.

Las existencias minimas de productos y utensilios necesarios se
transmiten al superior siguiendo los procedimientos establecidos.

2. Clasificar en lotes la ropa para su lavado y acondicionamiento,
conforme a las instrucciones recibidas.

2.1

22

23

24

25

286

2.7

La ropa a tratar se marca, bajo supervisién, en el momento de su
recepcion evitando asi pérdidas y errores, leniendo en cuenta las
etiquetas de identificacion del cliente/usuario, la seccion de procedencia
y fecha de recogida.

Los documentos necesarios para la facturacion de la limpieza y amreglo
de la ropa se cumplimentan, trasladandolos al departamento o persona
responsable siguiendo el procedimiento establecido.

La ropa se revisa antes de su lavado procediendo, en su caso, a la
retirada de objetos olvidados o extrafnos que puedan dafar a la prenda
0 a la maquina o provocar interrupciones en el proceso ce lavado,
separando la que esta deteriorada o necesite un tratamiento especial.
La ropa se clasifica, bajo supervision, por lotes teniendo en cuenta las
caracteristicas y recomendaciones descritas en su etiqueta, grado de
suciedad, necesidades especiales de desinfeccion y, en su caso,
exislencia de manchas que precisen seguir procesos de lavado
diferentes o tratamientos especiales para su eliminacion.

Las caracteristicas de composicién y requerimientos de conservacion
de las ropas a lralar se identifican, interpretando su etiquetado y
respetando en todo momento las recomendaciones del fabricante,
posibilitando asl una posible reclamacion en caso de deterioro.

La ropa no etiquetada se aparta del circuito de lavado siguiendo el
procedimiento establecido,

Las operaciones de lavado de la ropa propia de establecimientos de
alojamiento se efectuan utilizando los equipos de proteccion individual
establecidos para ropa potencialmente infectada.
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3. Efectuar las operaciones de lavado y escurrido de [as ropas
tratadas, en funcién de sus caracteristicas y de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

3.1

32

3.3

34

3.5

Las méquinas ulilizadas para el lavado y escurrido de la ropa propia de
establecimientos de alojamiento se programan, atendiendo a las
caracteristicas del lote o partida y siguiendo |as instrucciones recibidas.
Los productos para el lavado y apresto de la ropa se dosifican siguiendo
instrucciones o criterios establecidos.

Las ropas delicadas se lavan a mano, respetando en cada caso las
instrucciones técnicas del fabricante y las recibidas de sus superiores,
El mantenimiento de primer nivel de las maquinas utilizadas durante el
proceso se efectia, siguiendo su documentacion técnica y/o
instrucciones recibidas.

Las disfunciones o anomalias observadas durante el proceso se
transmiten al superior, adoptanda medidas correctoras en el marco de
su responsabilidad, minimizando en lo posible los costes y perjuicios
que se deriven.

4. Efectuar las operaciones de secado de las ropas lavadas, en
funcion de sus caracteristicas y de acuerdo con Jos
procedimientos establecidos.

4.1

42

43

44

45

Las maquinas utilizadas para el secado y escurrido de la ropa lavada se
programan, atendiendo a las caracteristicas del lote o partida y
siguiendo las instrucciones recibidas.

Las ropas lavadas que no superen el control de idoneidad se separan
del circuito para darles el tratamiento que corresponda, siguiendo los
procedimientos establecidos.

El secado de la ropa se efeclia ulilizando la maguinaria y equipos
especificos en funcion de las caracleristicas de las prendas a tratar.

El mantenimiento de primer nivel de |as maquinas utilizadas durante el
proceso se efectia, siguiendo su documentacion técnica ylo
instrucciones recibidas.

Las disfunciones o anomalias observadas duranle el proceso se
transmiten al superior, adoptando medidas correctoras en el marco de
su responsabilidad, minimizando en lo posible los costes y perjuicios
que se deriven

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC0707_1: Realizar las actividades de lavado de ropa propias de
establecimientos de alojamiento. Estos conocimientos se presentan
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agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Procedimientos internos de comunicacion en lavanderia.

Tipos de documentos,

Cumplimentacion,

Circuitos internos.

Simbologia del etiquetado de productos para el lavade.

2. Productos textiles. Etiquetado. Clasificacion y marca para el lavado.

Productos textiles.

Las fibras: clasificacion y comporiamiento al lavado, productos quimicos,
escurrido, centrifugado y secado en los procesos de conservacion o
mantenimiento.

Las telas: clasificacidn, tipos, acabados y comportamiento al lavado, producios
quimicos, escurrido, centrifugado y secado en los procesos de conservacion o
mantenimiento.

Etiquetado de las ropas.

Etiquetas de identificacién: tipos, etiquetas da composicidn, etiquetas de
conservacién o mantenimiento, otras.

Técnicas de clasificacion de |a ropa para el lavaco: identificacion, descripcion y
aplicacion.

Procedimientos para marcar y contrasefar ropa: marca a mano, en plancha
con cinta adhasiva, marca en lavadero con alicate, marca con termoselladoras,
otras.

Procedimientos para contrasefiar en almacenes de lenceria,

3. Lavado, limpieza y secado de ropa.

El lavado de ropa: lipos..

Maquinaria: caracleristicas, funcicnamiento y precauciones de uso.

Elementos accesorios para el lavedo: carros, basculas, clasificadoras,
marcadoras y maquinas para contrasefiar, otros,

Las manchas y su fratamiento. manchas simples y complejas; tipos de
manchas especiaimente delicadas ccmo linta, grasa, yodo, sangre o cera,
técnicas de lavado: por absorcion, disokucion o neutralizacion. Productos de
lavado: detergentes, suavizantes, blanqueadores, neutralizantes.
Caracteristicas, funciones y normas de uso basicas.

Proceso de lavado. Faclores que intervienen en su eficaca: temperaluras,
productos, dureza de! agua.

Programas de lavado y especificacicnes de utilidad.

Técnicas basicas de ahorro de energia en el proceso.

4. Almacenamiento y distribucién interna de productos para el lavado.

Procesn organizativo del almacenamiento de produclos, ulensilios para el
lavado.

Sistemas de almacenaje: blogues apilados, sistema convencional, sistema
compacto, sistema dindmico, otros.

Criterios de almacenaje; ventajas e inconvenientes.

Clasificacion de los productos.

El embalaje y el etiguetado.
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1.2.

1.2.1.

Aplicacion de procedimientos de gestion de stocks,

Anélisis de la rotacion y ubicacidn de existencias.

Elaboracion de fichas de almaceén. Inventarios.

Normativa aplicable de seguridad, & higiane y madicambiental en los procesos
de lavado de ropa.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

- Adaptarse a la organizacion, integrandose en el sistema de relaciones
técnico-profesionales.

- Mantener una actitud conciliadora y sensible a2 los demas, demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

- Comunicarse eficazmente con las perscnas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Aprander nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la
formacién utilizando los conocimientos adquiridos.

- Demostrar responsabilidad ante errores y fracasos.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacién define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la perscna candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluaciéon se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexio abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuande
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la "UC0707_1: Realizar las actividades de lavado de ropa
propias de establecimientos de alojamiento”, se tiene una situacion
profesional de evaluacién y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacién profesional de evaluacién.
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En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para lavar la ropa de establecimientos de alojamiento
de categoria media, y/o de sus usuarios/clientes, utilizando los dutiles,
productos y la maquinaria requerida para cada tipo de tejido y tipo de mancha
segun las instrucciones del etiquetado del fabricante y de los productos a
utilizar, siguiendo el procedimiento dado. y teniendo en cuenta la normativa
aplicable de segundad, higiene y salud, y de proteccion medioambiental. Esta
situacién comprendera al menos las siguientes actividades o aspectos:

1. Extraer informacion mediante la interpretacion del etiquetado.

2. Efectuar el aprovisionamiento de productos (detergentes, blanqueantes,
suavizante u ofros) y utiles necesarics para lavar la ropa.

3. Clasificar la ropa a tratar segun lipologia de tejidos o la temperatura de
lavado.

4. Efectuar operaciones de lavado y secado de ropa.

5. Cumplimiento de la normativa aplicable de sequridad, higiene-salud y
protecciéon medioambiental.

6. Cumplimiento del liempo establecido en funcién del empleadc por un o
una profesional.

Condiciones adicionales:

- El procedimiento o estandares a aportar del supuesto establecimiento
deberia dar respuesta a distintas tipologias reconocibles en el sector
(como pueden ser hotel, residencia de estudiantes, hospital, geriatrico u
otros) para que la persona candidala seleccione uno de ellos en funcién
de la actividad de procedencia.

- En el procedimiento dado se especificaran los procesos y estandares de
calidad a tener en cuenta de acuerdo a la tipologia del establecimiento y
se aportaran instrucciones de los fabricantes de la maquinaria y los
productos a utilizar en la SPE.

- Se dispondra de equipamientos, producios especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias.

Curso Camarero HOT222_1
Operaciones bésicas de pisos en alojamientos
Pégina 24 de 51



- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Gula incluye unos criterios de evaluacién integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempeiio
. compefente
Rigor en la interpretacion del = - ldentificar los pictogramas del etiquetado de cada prenca.
etiguetado da Ias prandas a brafar. - Relacionar al simbolo de! etiquetado para el 'avado con
los productos quimicos a utilizar,
- Relacionar la simbelogia del etiquelado con el tratamiento
a aplicar.
- Apartar las prendas que no presenlen eliguetado.

El umbral de desempefioc compelente requiere el

cumplimiento total de esfe ciiterio en todas las aclividades.
Correcta ciasificacion de las prendas |~ - Apartar la ropa que necesite ser lavada o secada de
por lotes de lavado. forma especifica.

- Marcar a8 prendas: las de clientefusuario, en su caso,
teniendo en cuenta las etiquetas de dentificacion del
mismo, y las del establecimiento enotande la seccion de
procedencia,

- Revisar la ropa y relirar, cuando proceda, objetos
oividados o extrahos separando la que esta detenorada o
necesite un tratamiento especial.

- Clasificar la ropa en lotes, en funcion del tratamiento de
lavado, del tipo y grado de suciedad, y de la composicion
cel tejido.

- Cumplimentar los documentes para el controlfacturacitn
del servicio prastado.

El umbral de desampeio compelente requisre &
cumplimiento tots! de esle criteno en fodas las actividades.

Exacfitud en el aprovisionamiento de | - Seleccicnar  los  produclos quimicos &  uliizar

108 medios y uties idoneos para las (detergentes, blanqueantes, suavizantes u obros), en
prendas a lavar. funcion de sus apicaciones, de la naturaleza de los
tefidos y del tipo de mancha.

- Elegir los ulensilios necesarios, en funcién de ks
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Idoneidad en la sjecucion de las - Aplicar el tratamiento previc al lavado a las manchas que

Operaciones
ropa.

Cumplimiento de fa nomatva E umbral de desempeio compefente requiere el
apticabls de segundad, higiene-salud  cumplimienio tofal de este criterio e todas [as actividades.
y de profeccidn medicambiental.

Cumpiimiento del fiempo establecido  El umbral de desempefioc compefenfs, permite ung
en funcion del empleado porun o una  desviacion del 20% en el tiempo establecido.

profesional.

tratamientos a aplicar.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento toral de este criteno en todas las actividades.

de lavado y secado de lo requieran, en funcidn del tepdo para no ocasionar
dafics a las prendas.

- Programar las maquinas de lavado, atendiendo a las
caracteristicas cel lote o parida  siquiendo las
instrucciones del fabricante.

- Dosificar los preductos quimicos, proporcionalmente a la
canticad de ropa y a su grado de suciedad.

- Lavar a mano las prendas que o requieran, respatando
las instrucciones de su efiquetado,

- Verificar el lavado, separanco del circuito las prendas
que no superen el control de calidad.

- Programar la maquinaria para el sacado en funcion de
las caracteristicas del lole lavado y de las nslrucciones
del fabrcants.

- Rechazar la ropa que no se aus!s al resultado esperado,
sguiendo ef procedimiento dado,

El umbral de desemperio compelenie esia explicilado en fa
Escala A,

Escala A

Pars lavar la ropa Irala prevismende fas menchas que lo raquieran, en funcidn de la composicidn del
{efido para no ocasionar dafos a las prendas, programa Ia lavadars, atendiendo & las caracleristicas
del lote o partida sigwendo les instrucciores del fabricante, dosifica log producios quimicos
(detergente, Manqueante, suavizante v otros) proparcionalmente a le cantidad de ropa y grado de
suciedad. Lava a mano fas prendas que lo requisran, respetando fas instruociones de su ebquelago
Venfica Iz caldad final del lavado, separando def circuito les prendas que no supsren & confrol de
calded  Programa I maquinans para af secado en funcion de las caracferistices del iofe lavado ¥
¢ las instruccionas del fabncants. Venfica el resuftado final y rechaza y separa del cireudo ka ropa
cuyo esfado no s8 ajusts al resulfado asperado en el procedimiento.

Para lavar la ropa frata previamente las manchas que lo requieran, en funcion de la
composicién del tejido para no ocasionar dafos a las prendas; programa la lavadora,
atendiendo a las caracteristicas del lote o partida siguiendo las instrucciones del fabricante,
dosifica fos productos quimicos (detergente, blanqueante, suavizante v ofros)
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proporcionalmente & Ia cantidad de ropa y grado de suciedad, Lava 8 mano las prendas que
lo requieran, respetando las instrucciones de su etiguetado. Verifica la calidad final del
lavado, separando def circuito /as prendas que no superen control de calidad. Programa la
maquinaria para el secado en funcidn de las caracteristicas del lote lavado y de las
instrucciones del fabricante. Verifica ¢l rasultado final.

Para lavar la ropa no kata previamants [as manchas gue o raquisran; programa (@ lavadora, sin
2 tener en cuenta [as caracteristicas del kot o partida, dosifica Jos productos quimicos (detergente,
blamqueante, suavizante U ntras) proporcionalments & la cantidad de ropa y grado de suciedad Lava
a mano las prendas que lo requieran, pero no respets [as instrucoones de su efiquetado

No lava Ia ropa de eslablecamienios de alojamento yo de sus clientesusuanos.

Nota: el umbral de desemperio compelente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodes de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de lres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la perscna candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su lrabajo o de proyeclos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los metodos directos susceplibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

Curso Camarero HOT222_1
Operaciones bésicas de pisos en alojamientos
Pégina 27 de 51



NIVELES DE CUALIFICACION

Ejecucion de un proyecto (C).
Entrevista profesional estructurada (C).

Métodos directos
5 . complementarios

(©

*_Meétodos indirectos (B) |

7 Métodos directos (A)

METODOS DE EVALUACION
Fuente: Leonard Mertens (elaboracion propia)

Praguntas orales (C).
Pruebas objetivas (C).

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los meétodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principioc de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
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cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

c)

d)

f

Cuando la persona candidata justifique sélo formacién no formal y no tenga
experiencia en el proceso de lavado y secado de ropa propia de
establecimientos de alojamiento o de sus clientes/usuarios, se le sometera,
al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una enfrevista
profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacién siempre se deben confrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalta a la persona candidala a traves de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacién, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que ¢l evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspeclos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel “1" y sus competencias tienen
componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por sus caracteristicas,
y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el componente de
destrezas manuales, en funcion del método de evaluacion utilizado, se
recomienda que en la comprobacion de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba praclica que tenga como
referente las aclividades de la situacion profesional de evaluacion. Esta se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observacion
de competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo necesario
para su realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.
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9)

h)

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estruclurara la entrevista a partir del analisis previo de teda la
documentacion presentada por la persona candidata, asl como de la
informacién obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respueslas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion,

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las Interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- El procedimiento de trabajo a aportar del supuesto establecimiento,
debe dar respuesta a distintas tipologias reconocidas en el sector (como
pueden ser hotel, residencia de estudiantes, hospital, geridtrico...) para
que la persona candidata seleccione uno de ellos en funcién de la
actividad de procedencia.

- Facilitar las normas y estandares operativos.
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Guia “UC0708_1:

Realizar las actividades de planchado
y arreglo de ropa, propias de establecimientos
de alojamiento”.
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1.

1.1.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizacionas profesionales y criterios de
realizacion de la UCO0708_1: Realizar las actividades de planchado y arreglo de
ropa, propias de establecimientos de alojamiento.

Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor 0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial prefesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos mélodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del "saber” y el "saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar’, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en el proceso de planchado y
arreglo de ropa de establecimientos de alojamiento o de sus
clientes/usuarios, y gue se indican a continuacion.

Nota: A un digito se indican las aclividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, vy a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1. Efectuar el aprovisionamiento interno de los materiales y medios
para las actividades de planchado y arreglo de ropa propia de
establecimientos de alojamiento, siguiendo los procedimientos
establecidos.

11

1.2

1.3

El aprovisionamiento internc de productos y utensilios para las
reparaciones de costura y para el planchado de ropa en los
establecimienlos de alojamiento se efectla a partir de las instrucciones
recibidas y en funcion de las necesidades del servicio..

Los productos y utensilios necesarios para su utilizacion en flas
operaciones de planchado y arreglo de ropa se almacenan, teniendo en
cuenta los lipos de productos y efectos de los mismos, los cnterios de
racionalidad y la necesidad del servicio.

Los vales o documentos similares para el aprovisionamiento interno se
cumplimentan, siquiendo fas instrucciones previas e informando al
responsable de las existencias minimas de productos y utensilios.

Clasificar en lotes para su planchado la ropa propia de Jos
establecimientos de alojamiento, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la prenda y siguiendo las instrucciones
recibidas.

21

22

23

24

2.5

La ropa a planchar se clasifica por lotes, bajo supervision y teniendo en
cuenta las caracteristicas y las recomendaciones de planchado
descritas en su etiqueta.

La ropa preparada en lotes se revisa antes de su planchado de manera
rigurosa y eficaz, siguiendo criterios de calidad y en funcion de las
normas del establecimiento, retirando del circuito las que no superen el
control y dandoles el tratamiento que corresponda.

La ropa con manchas se separa del circuito, identificando la naturaleza
de las mismas y aplicando el tratamiento adecuado en cada caso
siquiendo las instrucciones del superior jerarquico.

Las caracteristicas de composicidon y requerimientos de conservacion
de las ropas dispuestas para su planchado se identifican, interpretando
su etiquetado y respetando en todo momento las recomendaciones del
fabricante para, en caso de deterioro, posibilitar asi la reclamacion
oportuna.

La ropa no etiquetada se aparta del circuito del planchado siguiendo
instrucciones del superior jerarquico y consultando las dudas que
puedan surgir durante el desarrolio del proceso.

Efectuar las operaciones de planchado y presentacion de ropa, en
funcién de sus caracteristicas y de acuerdo con los estandares
establecidos.

31 Los equipos y maquinas de planchado, plegado y, en su caso,

embolsado de la ropa propia de establecimientos de alojamiento se
programan siguiendo las instrucciones recibidas y segun el tipo de
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prendas, naturaleza, acabado y caracteristicas de las telas, efectuando
operaciones de:

- Ajuste y regulacion de la presion.

- Regulacion de la aspiracion.

- Ajuste de la temperatura.

- Regulacion del tiempo.

- Regulacion y dosificado del vapor.

- Regulacion de los mecanismos de plegadoras y embolsadoras..

3.2 Las operaciones de planchado se efectian garantizando el 6ptimo
funcionamiento de los medios de produccién y flujo de materiales,
presentando las ropas en funcion de sus caracteristicas y de los
astandares requeridos.

33 Elproceso de planchado se comprueba sistematicamente atendiendo al
posicionamiento de la ropa en la maquina de planchar conforme a la
estructura del tejido, medida y forma y a la comprobacién de los
acabados finales -ausencia de brillos y eliminacién de arrugas-.

34 Las ropas procesadas se revisan visuaimente siguiendo los criterios de
calidad y nomas establecidas, rechazando y marcando para su
reprocesado las que no superen el control.

35 Laropa de clientes/usuarios se cispone para su enitrega efectuando los
cargos correspondientas mediante los documentos establecidos.

36 Las disfunciones o anomalias detectadas an aquellas situaciones de su
responsabilidad se corrigen, siguiendo los procedimientos establecidos
e informando al responsable de las disfunciones o anomalias
observadas durante el proceso.

37 Los resultados se verifican conforme a su nivel de responsabilidad,
seqgun instrucciones recibidas y sistemas de calidad establecidos.

. Efectuar arreglos y/o confecciones sencillas de costura a maquina
0 a mano, teniendo en cuenta las caracteristicas e importancia de
la ropa y la complejidad del arreglo siguiendo las instrucciones
recibidas.

41 El mantenimiento de primer nivel de la maquinaria, equipos e
instalaciones ulilizados en las operaciones de cosido y repaso de las
ropas propias de establecimentos de alojamiento se efectia,
cumpliendo con la normativa aplicable de seguridad e higiene y segin
instrucciones recibidas.

42 Los pequenos arreglos de costura y reparaciones textiles -costuras a
mano © @ maquina de union, dobladillos o bajos u ofros, adaptacion y
cambio de botones, broches, cremalleras, autoadhesivos, cierres por
conlacto u olros; zurcidos sencillos- se efectGan, leniendo en cuenla la
complejidad del arreglo o importancia de |a ropa.

43 Las maquinas o herramientas y el malerial adecuado para el arreglo y/o
confeccion sencilla de ropa se utilizan respelando las caracteristicas de
su composicidon, aplicando criterios estélicos y siguiendo las
Instrucciones recibidas.
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44

45

46

47

Los vales y documentos acreditativos de la prestaciéon del servicio de
arreglo simple de costura se cumplimentan siguiendo las instrucciones
fijadas para cada proceso.

Las ropas sencillas como picos de cocina, servilletas, delantales o
paios, entre otros, se confeccionan de acuerdo con las instrucciones
recibidas y caracteristicas propias del establecimiento.

Las disfunciones o anomalias detectadas en aquellas situaciones de su
responsabilidad se corrigen, siguiendo procedimientos establecidos e
informando al responsable.

Los resultados se verifican, conforme a su nivel de responsabilidad,
comprobando que se corresponden con las instrucciones y el sistema
de calidad establecido.

5. Efectuar operaciones de control y mantenimiento en los
almacenes de productos y de ropas de lenceria segun las
instrucciones recibidas.

5.1

52

53

54

55

56

9.7

El aimacén de ropa de lenceria propia de eslablecimientos de
alojamiento se dispone siguiendo las instrucciones recibidas y teniendo
en cuenta los criterios propios de mejora del trabaio en cuanto a
optimizacién de tiempos y colocacién logica de lo almacenado en
funcién de su grado de rotacion.

El aimacén de lenceria se actualiza de acuerdo con la temporalizacion
establecida y siguiendo criterios de utlizacion de las ropas, duracion,
antiguedad o estaco actual de las mismas.

Las ropas almacenadas se protegen, facilitando asi su perfecto estado
de uso conforme a las instrucciones recibidas.

Los productos, materiales, dtiles y herramientas para el planchado y
arreglo de ropa se almacenan, teniendo en cuenta las normas, criterios
o procedimientos establecidos.

Las disfunciones o anomalias delectadas, en aquellas situaciones de su
responsabilidad, se corrigen siguiendc procedimientos establecidos e
informando al responsable.

Los resultados se verifican conforme a su nivel de responsabilidad,
segun instrucciones recibidas y el sistema de calidad establecido.

El proceso se desarrolla cumpliendo la normativa aplicable de
seguridad, higiene y salud para prevenir posibles riesgos personales y
medioambientales.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UCO708_1: Realizar las actividades de planchado y arreglo de
ropa, propias de establecimientos de alojamiento. Estos conocimientos
se presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:
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1. Almacenamiento y distribucién interna de ropas y productos para el
planchado.

- Proceso organizatvo del almacenamiento de ropas y de productos y utensilios
para el planchado.

- Criterios de almacenaje de ropas: ventajas e inconvenientes,

- Clasificacién de los productos para el planchado.

- Analisis de la rotacién y ubicacion de existencias de lenceria.

- Cumplimentacién de fichas de almacén,

- Normativa aplicable de seguridad & higiene y medioambiental en los procescs
de planchado y arreglo de ropa propios de establecimientos de alojamiento.

2. Planchado, plegado, empaquetado o embolso de ropa.

- El planchado: tipos.

- Comportamiento de los distintos tipos de fibras al planchado.

- Comportamiento de los distintos tipos de telas al planchado.

- Interpretacion y simbeologia del etiquetade de productos para el planchado.

- Teécnicas de clasificacion de la ropa para €l planchado: identificacion,
descripadn y aplicacién.

- Maquinaria especifica: lipos (prensas de planchado, estiradoras, introductoras,
plegadoras mecanicas, rodillos o calandrias; caracteristicas, funcionamienio,
precauciones de uso y téonicas basicas de ahorro de energia en su empleo.

- Elementos complementarios para el planchado y plegado como mesas,
percheros, maniquies, almohadillas, bandejas y bolsas.

- Productos asociados al planchado.

- El proceso de planchado y plegado: factores que intervienen en su eficacia-
temperatura, presion, vapor, tiempo y humedad-, programas de planchado y
plegado mecénico.

- Técnicas basicas de ahorro de anergia.

- Empaguetado o embeiso de ropa: tipos y aplicaciones,

3. Costura.

- Materiales de costura.

- Lamaquina de coser: tipos, funcionamiento y reglaje.

- Técnicas basicas de costura a mano y a magquina, aplicaciones.
- El zurcido: clases, técnica y aplicaciones

Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demosftrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segin las
siguientes especificaciones:

Identificar el proceso productivo de la erganizacion.

Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.

Mantener el @rea de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.
Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la
formacién utilizando los conocimientos adquiridos.

Demaostrar responsabilidad ante errores y fracasos.
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1.2.

1.21.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarroliar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
estas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la "UCD708 1: Realizar las aclividades de planchado y arreglo
de ropa, propias de establecimientos de alojamiento”, se tiene 1 situacion
profasional de evaluacion y se concreta en los siguientas términos:

Situacién profesional de evaluacién.

a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacién.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrard |la
compelencia requerida para efecluar aclividades de planchado y arreglo de
ropa de establecimientos de alojamiento de categoria media y/o de sus
clientes/usuarios utilizando los materiales y la maquinaria especifica para
cada tipo de prenda en funcién de la composicion del tejido, y del etiquetado
del fabricanle, a partir de un procedimiento dado teniendo en cuenta la
normativa aplicable de seguridad, higiene y salud, y proteccion
medioambiental. Esta situacion comprendera al menos las siguientes
actividades o aspectos:

1. Extraer informaciéon mediante la interpretacion del etiquetado.
Clasificar las prendas por lotes de planchado.

Efectuar las operaciones de planchado por lotes.

0N

Efectuar operaciones de confeccion y arreglos simples de costura en las
ropas de clientes/usuarios o del establecimiento.

5. Cumplimiento de la normativa aplicable de seguridad, higiene y salud, y
proteccion medioambiental.
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6. Cumplimiento del tiempo establecido en funcién del empleado por un o
una profesional.

Condiciones adicionales:

- El procedimiento o estandares a aportar del supuesto establecimiento
deberia dar respuesta a distintas tipologias reconocibles en el sector
(como pueden ser hotel, residencia de estudiantes, hospital, geriatrico u
otros) para que la persona candidata seleccione uno de ellos en funcién
de la actividad de procedencia.

- En el procedimiento dado se especificaran los procesos y estandares de
calidad a tener en cuenta de acuerdo a la tipologia del establecimiento y
se aportaran instrucciones de los fabricantes de la maquinaria a utilizar en
la SPE.

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacion nimero los criterios se especifican
en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito ~ Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Rigor en ia intempretacion del - ldentificar los pictogramas del efiquetado de cada

efiquelade de las prendas a planchar. prenda.

- Relacionar la simbclogia del etiquetado con la
lemperatura y método de planchado a ejecular,
- Apartar las prendas que no presenten eliquelado.
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Ei umbral de desempefo competente requiere e
cumplimiento total de este cnteno en fodas fas actiwdades.

Corracta clasificecion de las prendes
por lotes de planchado.

Idoneidad en ls ejecucion de las
operaciones de planchado.

Ca'ldad requerida en el resullado de
los arreglos simples de costura (de
unmién, dobladifios ¢ bajo, bofones,
cremalleras o, zurcioos, entre otros).

- Seperar |a ropa que necesile ser planchada de
forma especifica y la ropa no efiquetada.

- Revisar los lotes, retrando las prendas que
presanten manchas y devoviéndolas al circuito de
lavado.

- Marcar, en su caso, las prendas de clientelusuario.

- Clasificar y ordenar, para poder plancharlos en
orden creciente de temperatura, los lotes
preparados en funcidn de la temperatura de
planchado.

- Retirar, en su caso, & marcaje en las prendas una
vez terminado el proceso de planchado.

- Cumplimentar documentos sagin procedimiento
dado para posibilitar la facturacidn del servicio a
clientes/usuanos, ofy el control y estado de las
existencias.

Ei umbral de desempefio compefente requiere &

cumplimiento tolal de este cnfero en lodas las actiwdades,

- Programar las méaquinas y/o equipes de planchado segan
las caracteristicas de la ropa (el tipp de prenda
naturaleza del tejido y acabado de la misma).

- Posiclonar la ropa en la maquina o equipo en funcidn del
tipo de prenda y de sus caracteristicas ¢ confeccidn.

- Manejar el equipo de planchade regulando la presion
temperatura, vapor y tiempo,

- Revisar los acabadoes [ausencia de brilles, eliminacion de
ammugas y ofros) vsualmente, rechazendo y marcando
para su reprocesado las que no superen el control.

- Presentar las prendas planchadas  (plegado.
empaquetado u olras), en funcion de! procedimiento

aportado.

- Cumplimentar la documenlacion relativa al estocaje y
control (facturacion, tinte, devolucion depariamentos.
lavanderia externa, otros).

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escaa A

- Seleccionar el makerial e nsirumentos especificos, en
funcion de las caracteristicas de la prenda y tipo de

aregio.

- Marcar las prendas, en el caso de que pertenecieran a
usuariosichentes para su identificacion.

- Ulilizar los materiales e instrumantos seleccionados para
trabajos simples de costura.

- Aplicar técnicas de costura a méaquina o a mano, en
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funcidn de las caracteristicas del arreglo a realizar.

- Cumplimentar documentacién de control y estocaje segin
procedimiento dado para facluracién, devolucidn a los
demas depariamentos y otros.

El umbrel de desempeno compelenle permile una
desviacion del 30% de este crteno en todas las actvidades.

Cumplimiento de la nomatva & umbral de desempefc competents requiere e
aplicable de segundad, higione y = cumplimiento toial de este cnfsro en todas fas actividades.
salud
mediogmbiar#d.

Cumphimiento del tiempo establecido  Ef umbral de desempeno compelente permite una

y de prodeccidn

en funcion del empleado por un o una | desviacion del 20% on el tiempo establecido.
profesional

Escala A

Para planchar a ropa de establecimientos de alojamiento »o de sus clienteshusuarios, programa las
méquinas /o equipos a utilizar segdn (s caractsristicas de 13 rops (ef fipo de prends, naturaloza,
acebado y ceracleristicas de les felas (sf tipo de prenda, neluafeze del feido y acsbedo de la
misma). Posiciona (8 rops en la méquana 0 equipo en funcibn del bipo de prenda y de sus
caracter/sticas de confeccidn, aywddndase de las manos. Maneja el equipo de planchado regulando
la presion, femperaturs, vapar y fismpo considarande siempre (@ confeecidn y nafursleza de la
prenda a planchar. Revisa y coriga los acabados (ausencia de brillos, efiminacién de amugas y
olras) weualmente, rachazando y marcando para su reprocesado las qus ro suparen al sontrof.
Prasenta las prendas planchadas (plegadn, empaquetado u otras), en fimcidn del procedimiento
aportado. Cumplimenta la documnanfacion relafiva &l esfocaie y contral (facturacian, finfe, devaluciin
depariamenios, lavanderia exferna, oiros).

Para planchar la ropa de establecimientos de alajamiento y'o de sus clientes/usuarios,
programa las mdquinas yio equipos a utilizar seglin las caracteristicas de la ropa (el tipo de
prenda, naturaleza del tejido y acabado de la misma), Posiciona la ropa en la méquina o
equipo en funcian del tipo de prenda y de sus caracteristicas de confeccion, ayudandose de
las manos. Mangja el equipo de planchado regulando la presion, temperatura, vapor y tiempo
considerando siempre la confeccién y naturaleza de la prenda a planchar. Revisa los
acabados (ausencia de brilos, eliminacidn de arrugas y ofros) visualmenta, rechazando y
marcando para su reprocesado las que no superen el control. Prasenta las prendas
planchadas (plegado, empaquetade u otras), en funcién del procedimiento aportado.
Cumplimenta la documentacion relativa al estocaje y confrol (facturacion, tinte, devolucion
departamentos, lavanderia externa, otros),

Pare plenchar la ropa de establecimentos de alojamiento »o de sus chentesiusuenos, programa jas
maquinas yfo aquipos a ufiVzar sin considerar las caracteristicas de las felas ('sjido y acabado de fa).
Posiciona i ropa an fa magquina o equipo an funcidn del oo de pranda y de sus caracleristicas ds
confsecion. Utliza 6! equipo de planchado, sin requiar Iz presitn, tempsratura, vapor y fismpo,

No plancha /a ropa de las establecimientos de aloamientos y/o de sus cleniesissuanos.
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion establecida
en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de mélodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentaimente de tres factores: nivel de cuslificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métados que pueden ser empleados en la evaluaciéon de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de |la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en |a valoraciéon del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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. Métodos directos
5 : . complementarios
A€}

Métodos indirectos (B)

NIVELES DE CUALIFICACION
w

< Métodos directos (A)

METODOS DE EVALUACION
Fuente: Leonard Mertens (elaboracidn propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacién que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccién depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevisla profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidalo de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ditimo, Indicar que las evidencias de competencia Indirectas
debidamente conlrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamenle, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de avaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacién no formal y no tenga
experiencia en el proceso de planchado y arreglo de ropa de
establecimientos de alojamiento y/o de sus clientes/usuvarios, se le
sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
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b)

d)

f)

g)

entrevista profesional estructurada sobre la dimensién relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En |la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de |la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el puesio
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra ¢) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esla dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel “1" y sus competencias tienen
componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por sus caracteristicas,
y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el componente de
destrezas manuales, en funcion del método de evaluacion utilizado, se
recomienda que en la comprobacion de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba practica que tenga como
referente las actividades de la situacién profesional de evaluacién. Esta se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observacion
de compelencias, minimizando los medios malteriales y el tiempo necesario
para su realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se esltructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacién obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
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h)

de la misma, leniendo en cuenta el referenle de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, peniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciardas en ningin
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevisla sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- El procedimiento de trabajo a aportar del supueslo establecimiento,
debe dar respuesta a distintas tipologias reconocidas en el sector (como
pueden ser hotel, residencia de estudiantes, hospital, geriatrico u otros)
para que la persona candidata seleccione uno de ellos en funcion de la
actividad de procedencia.

- Proporcionar informacién sobre el tipo de prenda a tratar.

- Facilitar las normas y estandares operativos.
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GLOSARIO DE TERMINOS
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Accesibilidad: Grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar
un lugar o accedsr a un servicio, independientemente de sus capacidades fisicas o
psiquicas.

Albaran: Del arabe albara, documento que sirve como prueba o justificante de la
entrega de los bienes y que firma la persona que recibe la mercancia.

Aparador: Mueble ubicado en el comedor, compartimentado para albergar una
pequefia provision de loza, cuberteria, cristaleria y manteleria.

Aprovisionamiento: Proceso compuesio de varias fases a través del cual una
empresa cubre las necesidades de medios productivos para la realizacion de su
actividad. Dicho proceso comienza en el momento en que se detecta una necesidad
hasta el momento en que el género queda almacenado a la espera de su utilizacion
en el ciclo productivo.

Aptitud profesional: Capacidad para operar competentemente en una determinada
actividad.

Calandra: Maquina de grandes dimensiones que se utiliza para el planchado de
ropas en establecimiantos dotados del servicio de lavanderia.

Calidad de un producto o servicio: Es la capacidad de un producto o servicio de
satisfacer las necesidades, los requerimientos y las expectativas del cliente. Se trata
de un término relativo, pues es el cliente quien determina el grado de calidad
dependiendc de sus expeclativas y percepciones y, por tanto, del grado de
satisfaccion que le produzca dicho producto o la recepcion de un determinado
servicio. De esta forma, un cliente estard muy satisfecho si sus percepciones
superan sus expectalivas: estara satisfecho si sus percepciones se equiparan con
sus expectativas y estara insatisfecho si sus percepciones no alcanzan sus
expectativas.

Camarero/a de pisos: Persona encargada de realizar la limpieza y puesta a punto
de las habitaciones, normalmente en hoteles, residencias u hospitales, en todas sus
dependencias y en las zonas nobles y dreas comunes de las instalaciones, cuidando
el buen estado del mobiliario, bajo la supervision de la persona responsable del
departamento de Pisocs.

Carro de limpieza: O carro de pisos es una herramienta de trabajo de un/a
camarero/a de pisos compuesto por una estructura de baldas, ruedas y sacos
contenedores, que incluye todo el utillaje necesario para realizar la limpieza y puesta
a punto de las habitaciones, zonas nobles y areas comunes de un establecimiento
de alojamiento, sin necesidad de desplazarse al Office.

Deontologia profesional: Conjunto de principios y reglas éticas que regulan y
guian una aclividad profesional. Estas normas determinan los deberes minimamente
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exigibles a los profesionales en el desempeno de su actividad. Por este motivo,
suele ser el propio colectivo profesional quién determina dichas normas vy, a su vez,
se encarga de recogerlas por escrito en los codigos deontologicos.

Economato: Es la zona reservada para el almacenaje de alimentos y otros
materiales. Estd compuesta por distintos almacenes diferenciados: almacén de
productos no perecederos, almacén de productos de limpieza y almacén de
productos varios. Se debe siluar cerca de la zona de recepcion de mercancias.

Establecimientos de alojamiento turistico: Instalacion donde regularmente (u
ocasionalmente) se ofrecen plazas para que un turista pueda pemoctar a cambio de
un precio. Se pueden distinguir diversas tipologias como hoteles, balnearios,
ciudades de vacaciones, centros sanitarios, residencias de esludiantes, residencias
de tercera edad, apartamentos turisticos, alojamientos rurales, entre otras.

Estancia: Permanencia duranle cierto liempo en un eslablecimiento de alojamiento
turistico.

Fibra: Cada uno de los filamentos que entran en la composicion de los tejidos
organicos vegetales o animales y sirven para darle firmeza y consistencia; filamento
obtenido por procedimientos quimicos que se usa principalmente en la industria
textil; raices pequenas y delicadas de las plantas.

Hosteleria: Actividad econdmica que consiste en ofrecer un conjunto de servicios
relacionados con el alojamiento y/o comidas y/o bebidas. Rama del sector terciario o
de servicios.

Lenceria: Conjunto de prendas de tela de hilo, algodén u otros materiales,
usualmente sin tefir, que se emplean en hosteleria para vestir ciertas dependencias
y mebiliario (ropa de cama, manteleria, ropa de bano, uniformes de personal, etc.);
subdepartamento del hotel dependiente del departamento de Pisos y vinculado
estrechamente con la lavanderia, donde se organiza, controla y almacena loda la
ropa que es utilizada en el hotel, asi como la ropa de los clientes en caso de
solicitud. Este subdepartamento suele estar dividido en cuatro areas: lavado de
ropa, planchado de ropa, costura de ropa y almacén.

Lenceria de bafio: Conjunto de ropa de un hotel dispuesta en la dependencia del
bano (albomoces, alfombras y toallas de distinto tamaiio y utilidad).

Lenceria de habitaciones: Conjunto de ropa de un hotel utilizada para cubrir el
mobiliario existente en las habitaciones (sabanas, colchas, edredones, fundas de
almohada, entre otros).

Lito: Pano de servicio, de aproximadamente 40 x 80 centimetros que utiliza el
camarero para el servicio a los clientes en mesa o para el transporte de fuentes de
alimentos calientes.
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Manteles: Cubierta de lino, algodén u otro material, que se pone en la mesa. En
restauracion suelen tener cincuenta centimetros mas para la calda. Pueden ser
adamascados, de hilo, algodén y fibras sintéticas. Existen también tiras para mesas
largas y de mismas caracteristicas de caida.

Manual de procedimientos: Documento que contiene la descripcion de actividades
que deben sequirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa u
organizacion empresarial.

Office del departamento de pisos: Espacio de trabajo y almacén en donde el
personal de pisos guarda la ropa, utensilios, productos de limpieza, maquinaria,
dotaciones y Utiles necesarios para el desarrollo del trabajo de limpieza y puesta a
punto de habitaciones, zonas nobles y comunes del hotel.

Overbooking: Palabra de origen inglés, en espanol se traduce de forma literal como
“sobreventa”. Es un término surgido a mediados del siglo XX debido a las
estrategias de gestion de las aerolineas americanas que pretendian incrementar la
capacidad de sus aviones al realizar un vuelo. Por esta técnica se permitia a los
clientes de la aerolinea reservar un serviclo por encima de la disponibilidad real
existente, sin su conocimiento. Actuaimente se aplica también en el sector hotelero,
definiéndose como una técnica de gestion de la rentabilidad de los servicios que
persigue incrementar la capacidad del establecimiento, aun no existiendo
fisicamente esa posibilidad, para evitar la pérdida de ingresos producida por la
existencia de clientes No-Show.

Productos de acogida o amenities: Productos que se ofrecen a los clientes de
forma gratuita en el "acto de acogida o recibimiento” en un establecimiento de
alojamiento turistico, con productos tales como gel, champd, kit de afeitado, kit de
aseo dental, peine, entre olros.

Reclamacién: Proceso realizado normalmente por escrito en el que un cliente
manifiesta su oposicion o contradiccion con alguna operacion o acontecimiento
desarrollado en la prestacion de un servicic ¢ la venta de un bien, mostrando su
disconformidad con la misma. La gestibn de una reclamacién suele estar
normalizada en la mayoria de |las empresas.

VIP (cliente): Conjunto de clientes que, por sus caracteristicas especificas, son
merecedores por parte de la empresa de un trato privilegiado. La expresion VIP
proviene de las iniciales anglosajones de “very importante person” (persona muy
importante).

Zonas comunes: Son las utilizadas por el personal para la realzacion de tareas
necesarias en la prestacion de servicios a clientes como por ejemplo la cocina, el
comedor de personal, los servicios de personal, etc.).
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Zonas nobles: Son aquellas areas de un hotel que pueden ser utilizadas por todos
los clientes y no son habitaciones. Se dividen en zonas de uso comin (hall de

recepcion, pasillos, sala de restaurante, entre otros) y salones para la celebracion de
eventos.
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PULSA AQUi:
COMENZAR EL EXAMEN
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