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INTRODUCCIÓN 

La estrategia principal es potenciar las capacidades de las 
personas y grupos sociales más vulnerables en su vida 
cotidiana, favoreciendo su autonomía personal y de grupo y su 
plena integración.  

La misión del servicio de teleasistencia es mejorar la calidad de 
vida de sus usuarios para que puedan disfrutar de su entorno 
habitual, con la máxima seguridad, en las mejores condiciones 
posibles y durante el máximo tiempo posible. 

Hasta ahora el servicio de teleasistencia siempre se ha 
circunscrito en el entorno domiciliario de los propios usuarios, 
hecho que impedía poder disfrutar de las prestaciones de este 
servicio cuando los usuarios salían de sus domicilios. La 
teleasistencia móvil nace con un objetivo principal: que los 
usuarios puedan disponer de las prestaciones que ofrece el 
servicio de teleasistencia domiciliaria en la globalidad de su 
entorno habitual, dentro y fuera del domicilio. 
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Los objetivos generales de la Teleasistencia Móvil son: 

✓ Promover la permanencia de las personas en su entorno 
habitual, siempre que sea posible y durante el máximo 
tiempo posible, evitando internamientos innecesarios, 
consiguiendo un alto grado de satisfacción, dando seguridad 
y el apoyo necesario a cada petición. 

✓ Procurar el mantenimiento y la mejora de la autonomía 
personal del usuario. 

✓ Posibilitar la integración en el medio habitual de vida, facilitar 
la comunicación en el exterior y proporcionar el acceso a los 
servicios de la comunidad. 

✓ Facilitar la respuesta e intervención inmediata a las 
necesidades y eventualidades que se presenten mediante la 
atención constante y a distancia. 

✓ Ofrecer una atención personalizada y de calidad, 
garantizando que el usuario s sienta protegido, seguro, 
tranquilo y acompañado fuera de su domicilio. 

✓ Ser un complemento al servicio de teleasistencia domiciliaria. 

✓ Garantizar la permanente atención y prestación del servicio y 
el seguimiento de los usuarios. 

✓ Ofrecer un servicio de calidad que sea valorado 
positivamente por los usuarios y por las administraciones y/o 
entidades. 
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DEFINICIÓN, PERFILES  
DE USUARIOS Y PRESTACIONES 2

http://www.academia-formacion.com


Curso Online Teleasistencia Móvil 
www.academia-formacion.com 

Página �  de �7 58

DEFINICIÓN DEL SERVICIO 

El servicio de teleasistencia móvil es una modalidad de servicio 
de atención que, con la tecnología adecuada, ofrece a los 
usuarios una atención inmediata y a distancia fuera de su 
domicilio habitual, asegurando una respuesta rápida a las 
eventualidades que les puedan sobrevenir, las 24 horas del día, 
los 365 días del año en cualquier lugar.  

Es un servicio que, a través de la telefonía móvil, la localización 
por GPS u otras tecnologías y con un equipamiento de 
comunicaciones e informática específico, permite que los 
usuarios que están fuera de sus domicilios, ante situaciones de 
emergencia y tan sólo apretando un botón, puedan entrar en 
contacto verbal, sistema manos libres con una central atendida 
por personal específicamente preparado para dar una respuesta 
adecuada a la crisis presentada, bien por sí mismos o movilizando 
otros recursos humanos y materiales, propios del usuario o 
existentes a la comunidad.  
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PERFIL DE USUARIOS DEL SERVICIO 

Personas mayores 

‣Aquellas personas mayores que quieren continuar autónomas  
e independientes fuera de su domicilio, sintiéndose seguras y 
sin renunciar a su independencia y seguridad, tanto en 
situaciones permanentes como transitorias.  
‣Los usuarios del servicio de teleasistencia domiciliaria que 

quieran disfrutar de las prestaciones de este servicio fuera del 
propio domicilio.  
‣Personas que viven en zonas aisladas alejadas de núcleos 

urbanos o rurales y que realizan frecuentes actividades fuera del 
domicilio.  
‣Los usuarios no deben sufrir enfermedades físicas o psíquicas 

que limiten la capacidad utilizar los equipos.  
 

Mujeres víctimas de violencia de género 

‣Mujeres con mayoría de edad. 
‣Mujer que ya no conviva con la persona o personas que la han 

sometido al maltrato.  
‣Que exista una Orden de Alejamiento, o petición de la misma, 

dictada por un Juez contra el agresor.  
‣Que resida en su domicilio habitual o en centros de acogida.  
‣Solicitudes derivadas por los servicios de Atención a la Mujer del 

ayuntamiento o comunidades autónomas correspondientes.  
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Personas que presentan deterioro cognitivo asociado a la 
edad (AMAE) 

Hay que diferenciar dentro de este colectivo el tipo de 
deterioro que tienen o el estadio de la enfermedad en el que 
se encuentran. En función del nivel de deterioro, habrá que 
definir una serie de prestaciones o servicios diferentes así como 
unas determinadas formas de actuación.  

‣Personas que presentan deterioro cognitivo asociado a la edad 
(AMAE). Alteración cognitiva mínima. 
‣Personas con deterioro cognitivo leve (DCL). Alteración 

cognitiva leve. 
‣Personas que presentan deterioro cognitivo compatible con 

enfermedad de Alzheimer u otras demencias en fase leve. 
Alteración cognitiva moderada.  

En función del dispositivo, podrán o no ser objeto del proyecto 
las personas en estadio que se describe a continuación, dado que 
si es imprescindible la participación activa del usuario para la 
activación de la alarma, no sería viable.  

‣Personas que presentan deterioro cognitivo compatible con 
enfermedad de Alzheimer u otras demencias en fase moderada.  

En el caso siguiente, el proyecto no tendría sentido para el 
usuario dado que prácticamente no saldría de su domicilio y en 
ningún caso sin compañía.  

‣Personas que presentan deterioro cognitivo compatible con 
enfermedad de Alzheimer u otras demencias en fase severa.  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Personas con discapacidad física, sensorial e intelectual 

Física: 
Aquellas personas que tengan la movilidad reducida a una 
paraplejía o hemiplejía por distintas causas como lesiones 
medulares, esclerosis, etc., y que les imposibilite realizar distintas 
actividades de la vida diaria necesitando de ayudas técnicas 
como sillas de ruedas u otros para desplazarse y desenvolverse 
en su medio con normalidad.  

Intelectual: 
Las personas con limitaciones intelectuales a las que puede ir 
dirigido el servicio de teleasistencia móvil serían todas aquellas 
que no comporten dificultades graves en su discernimiento, que 
puedan manejar el terminal móvil en caso de necesitarlo, 
pudiendo ser usuarios del mismo personas con parálisis cerebral 
en un estado límite, síndromes de Down, etc.  

Sensoriales:  
Todas aquellas personas que comportan limitaciones en algunos 
de los órganos sensoriales tales como, afectaciones de vista 
parcial o total, auditivas y comunicativas en diversos grados. En el 
caso de las personas con discapacidad auditiva, deben al menos 
saber leer y escribir y manejar un móvil, puesto que su 
comunicación tiene que ser a través de SMS.  
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Personas con enfermedades crónicas 

‣Usuarios con enfermedades crónicas que puedan requerir una 
rápida asistencia y localización (cardiopatías, enfermedades 
cardiorrespiratorias, diabéticos, etc.). 
‣La enfermedad no deberá impedir la movilidad del usuario, en 

el caso de residir en zonas con cobertura de la red fija telefónica. 
‣Enfermos sin movilidad que residen en zonas aisladas, o sin 

cobertura de la red fija.  

Personas que realizan actividades en solitario y en lugares 
aislados o que entrañen riesgo (excursionistas, esquiadores,
…) 

‣Aquellas personas que realizan actividades individuales en 
zonas aisladas que puedan generar riesgo, como pueden ser 
senderistas, excursionistas… 
‣Como apoyo para monitores escolares o de centros 

excursionistas cuando realizan actividades en zonas aisladas.  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ATENDER y GESTIONAR LAS LLAMADAS 
ENTRANTES DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA 3
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MANEJAR LAS HERRAMIENTAS, TÉCNICAS y 
HABILIDADES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE 
TELEASISTENCIA 4
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EMITIR y GESTIONAR LAS LLAMADAS SALIENTES 
DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA 5
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 6
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¡Ya has terminado! 

Pulsa aquí: 
Comenzar Examen

https://academia-formacion.com/examen-teleasistencia-movil/
https://academia-formacion.com/examen-teleasistencia-movil/
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