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Guia “UC1330_1:

Realizar la limpieza de domicilios particulares,
en domicilio particular”.
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1.

1.1.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacién del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la “UC1330_1: Realizar la limpieza de domicilios particulares, en
domicilio particular”.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
métedo que la Comisién de Evaluacién determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del "saber” y el “saber hacer”,
que configuran las "competencias técnicas™, asi como el "saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en la limpieza de domicilios
particulares y que se indican a continuacién:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1. Limpiar el mobiliario y los objetos ubicados en el interior de
domicilios particulares, empleando los Utiles y productos para
alcanzar los resultados esperados, cumpliendo la normativa
aplicable de prevenciéon de riesgos laborales y de proteccion
medioambiental.

1.1 La presencia de personas y animales de compania en el espacio que se
va a limpiar se tiene en cuenta adecuando la actuacion a las
condiciones de seguridad.

1.2 Las ventanas se abren durante el tiempo indispensable garantizando la
ventilacion interior del inmueble.

1.3 Los residuos del mobiliario se recogen, separandolos segun su tipologia
(solidos, liquidos, entre otros) para realizar su reciclaje.

14 Los utiles y productos de limpieza se utilizan teniendo en cuenta los
riesgos quimicos y biolégicos asociados a su manipulacién (productos
téxicos, nocivos, corrosivos, inflamables, asfixiantes, entre otros).

15 Los procedimientos de limpieza se aplican en funcidn de las
caracleristicas del mobiliario y de los objetos, manteniendo las
cualidades iniciales.

16 La limpieza del mobiliario y de los objetos se verifica, valorando su
ejecucion, para comprobar el efecto y consecuencias previstas.

1.7 El consumo de agua y energia se realiza teniendo en cuenta su uso
eficiente.

2. Limpiar las paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras, entre
otros, seleccionando los utiles, productos y procedimientos a
emplear, para garantizar tanto la eliminacién de residuos y
manchas como la higienizacién, cumpliendo la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales y de
proteccion medioambiental.

21 Las paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras se examinan
considerando los materiales constituyentes y garantizando la
conservacion, para organizar el proceso de limpieza.

2.2 E| mobiliario, en su caso, se desplaza, recolocandolo al terminar la
tarea en su ubicacion inicial teniendo en cuenta los riesgos
ergondmicos asociados a su movilizacion.

23 Los dtiles, pequenos electrodomésticos y productos de limpieza se
utilizan, teniendo en cuenta los riesgos quimicos y biolégicos asociados
a su manipulacion (productos téxicos, nocivos, corrosivos, inflamables,
asfixiantes, entre otros) en funcién de |la tarea de limpieza que se va a
desarrollar.
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24

25

26

Las paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras, entre otros, se
limpian, barriendo, aspirando, pasando la mopa y fregando, utilizando
los utiles, productos, técnicas y procedimientos necesarios, teniendo en
cuenta las acondiciones de seguridad en el puesto de trabajo.

La limpieza de paredes puertas, suelos, rodapiés y alfombras entre
otros, se mantiene en posteriores intervenciones, siguiendo la
frecuencia establecida.

El consumo de agua y energia se realiza teniendo en cuenta su uso
eficiente.

Limpiar los cristales de las ventanas y elementos del entorno
circundante (marcos, persianas, rejas, entre otros) para retirar la
suciedad, utilizando utiles y productos de limpieza y cumpliendo
la normativa aplicable en materia de prevencién de riesgos
laborales y de proteccion medioambiental.

3.1

32

33

34

35

El entorno que se va a limpiar se visualiza previniendo los posibles
riesgos laborales en condiciones de seguridad.

La superficie que se va a limpiar se visualiza teniendo en cuenta sus
caracteristicas, composicion y ubicacion, asi como el tipo de suciedad,
para decidir la actuacién.

Los cristales, azulejos y elementos del entorno circundante (marcos,
persianas, rejas, entre otros), en su caso, se limpian utilizando dtiles y
productos de limpieza adecuados.

Los cristales, azulejos y elementos del entorno circundante (marcos,
persianas y rejas) se revisan eliminando y subsanando los posibles
errores o restos de suciedad, en su caso.

El consumo de agua y energia se realiza teniendo en cuenta su uso
eficiente.

Limpiar el cuarto de bario y los sanitarios del domicilio particular
utilizando dtiles y productos de higienizacibn para Ila
desinfeccién, cumpliendo la normativa aplicable en materia de
higiene y seguridad.

41

42

El equipo de proteccion individual (mascarilla, guantes, gafas, entre
otros) se utiliza cumpliendo la normativa en materia de seguridad.

El suelo del cuarto de bafio se barre y friega recogiendo los residuos
solidos y liquidos.
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4.3

4.4

45

Los sanitarios (lavabo, bidé, inodoro, entre otros) se limpian utilizando
los productos desinfectantes segin recomendacién del fabricante,
dejando actuar el tiempo establecido.

La griferia del bano se limpia utilizando los productos y dutiles
adecuados para no rallarlos, eliminando toda clase de suciedad (cal,
hongos, entre otros).

El consumo de agua y energia se realiza teniendo en cuenta su uso
eficiente.

5. Limpiar la cocina del domicilio particular, utilizando dutiles y
productos de higienizacion para la desinfeccion, cumpliendo la
normativa aplicable en materia de higiene y seguridad.

5.1

52

53

54

55

56

La encimera de la cocina se limpia con una bayeta utilizando productos
desengrasantes,

Los electrodomeésticos de la cocina (frigorifico, homo, horno
microondas, campana, placa vitroceramica o de gas, entre otros) se
limpian utilizando productos desengrasasantes y utilizando equipos de
proteccion individual.

Los armarios de |a cocina se limpian por dentro y por fuera, vaciando su
contenido, desmontando las baldas, en su caso, y utilizando productos
desengrasantes.

Los productos caducados ubicados dentro de los armarios de la cocina
se desechan ubicandolos en el cubo de basura o para su reciclaje.

El fregadero y griferia se limpian, utilizando productos desengrasantes
para eliminar la suciedad del sumidero y los bordes de la pila.

El consumo de agua y energia se realiza teniendo en cuenta su uso
eficiente.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1330_1: Realizar la limpieza de domicilios particulares, en
domicilio particular. Eslos conocimientos se presentan agrupados a
partir de las actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:
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1. Limpieza del mobiliario y de los objetos en domicilios particulares.

- Supervision de la presencia de personas en el domicilio.

- Ventilacién del espacio a limpiar: iempo y frecuencia.

- Identificacion de los residuos del mobiliario a limpiar.

- Diferenciacion de los residuos del mobiliario a limpiar: recogida selectiva.

- Caracterizacion de elementos en la limpieza del domicilio particular: mobilianio,
objetos y materiales.

- Estancias del domicilio particular: sala, dormitorios, cocina y cuario de bano.

- Tecnicas de hmpieza: aplicacion de los utides, productos de limpieza y
tratamiento.

- Manipulacidén, etiquetaje y riesgos de productos de limpieza.

- Valoracién de la limpieza del mobiliario y de los objetos.

2. Limpieza de paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras.

- Caracterizacién de la limpieza e higienizacién de superficies en domicilios.

- Evaluacion y analisis de los materiales de las paredes, puertas, suelos,
rodapiés y alffombras.

= Movimiento y reubicacion del mobiliario.

- Tipologia de técnicas de limpieza: barrer, aspirar, pasar la mopa y fregar, entre
otras.

- Eleccion de técnicas de limpieza: limpieza de las paredes, puertas, suelos,
rodapiés y alffombras, entre ofros.

- Andlisis de los tipos y modos de utilizacion de dtiles y pequeros
alectrodomésticos.

- Seleccion de los dtiles y pequenos electrodomeésticos y productos segun el tipo
de limpieza.

- Establecimiento de tiempos y frecuencias para el mantenimiento de la limpieza
realizada.

3. Limpieza de los cristales de las ventanas y elementos circundantes.

- ldentificacién de las caracteristicas, compaosicién y ubicacion de la superficie.

- Aplicacién de técnicas de limpieza: cristales y elementos del entorno (marcos,
persianas, rejas, toldos, entre otros).

- Analisis de las fases del proceso de limpieza: secuencia de la tarea y tiempo
de ejecucidn.

- Clasificaciéon de (tiles y de productos de limpieza de cristales.

- Evaluacion de la impieza de crstales y elementos circundantes: correccion de
errores.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:
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1.2

1.21.

- Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

- Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez, economia y
eficacia.

- Mantener el drea de trabajo con el grado de orden y limpieza requerido por
ellla cliente.

- Demostrar interés y preocupacién peor atender satisfactoriamente las
necesidades de los/las clientes/as.

- Demostrar responsabilidad ante errores y fracasos, prestando atencién a las
mejoras que puedan presentarse.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacién define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, |a situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dGitimo, indicar que la situacién profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éslas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la "UC1330_1: Realizar |la limpieza de domicilios particulares,
en domicilio particular®, se tiene 1 situacion profesional de evaluacion
concretada en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcién de la situacién profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para limpiar el cuarto de bafio de un apartamento
particular, incluyendo elementos como sanitarios, paredes, puerta, suelo,
rodapiés, ventanas, mobiliario y objetos situados en el interior de la estancia.
Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Limpiar sanitarios, mobiliario y otros objetos ubicados en el interior del
cuarto de bano.
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2. Limpiar las paredes, la puerta y el suelo, entre otros.

3. Limpiar los cristales de ias ventanas y elementos del entomo circundante
(marcos, persianas, rejas, entre otros).

4. Emplear utiles, productos, electrodomésticos y tratamientos de limpieza
adaptados a las caracteristicas de los materiales.

5. Aplicar el cumplimiento de la normativa aplicable en materias de
prevencion de riesgos laborales (higiene, seguridad, ergonomia, salud...)
y de proteccién medioambiental.

6. Registrar el procedimiento de limpieza en las fichas habilitadas.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de una sala dotada con ventanas, marcos, persianas,
puerta, paredes, entre otros, garantizando las condiciones necesarias que
permitan el desarrollo de la prueba. Dicha estancia estara equipada con
algunos de los elementos mas habituales y presentes en el bafio de un
domicilio particular (espejo, lavabo, inodoro, azulejos, muebles, efc.).

- Se contara con mobiliario de heterogéneas composiciones y
caracteristicas para que la persona candidata determine el procedimiento
de limpieza, seleccione los productos adecuados y establezca las medidas
preventivas aplicables.

- Se facilitaran diferentes productos quimicos, pequenos electrodomésticos
y utiles de limpieza (cepillo, fregona, bayetas, productos de limpieza
doméstica), asi como Equipos de Proteccion Individual (mascarillas,
guantes, rodilleras...), medios auxiliares (alzadores, escaleras, etc.),
manuales de instrucciones y fichas de registros de limpieza para que la
persona candidata pueda realizar las tareas.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias como la disponibilidad de varios tipos de productos de
limpieza y la presencia de muebles fabricados con diferentes materiales.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.
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b) Criterios de evaluacién asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempeiio
competente
Eficacia en la limpieza de un cuarto - Supervisidn de la presencia de obstaculos en el espacio a
de baflo particular, inciyendo impiar.
efementos como sanitanos, paredes, - Organizacion de [a secuencia de trabajo y cumplimiento
puerta, suelo, ventanas, mobiliano y del tiempo estimado de ejecucidn.
objelos situados en el interior de la - Apertura de ventanas para ventilacidn.
estancla, - |dentificacion de las caracleristicas de paredes, puenas,
suelos, ventanas, mobiliario y resto de objetos a limpiar.
- Eleccién y preparacion de los Otiles, electrodomésticos,
productos y tratamientos de limpleza,
- Aplicacién de los procedimientos de limpieza (eliminacidn
de suciedad, polvo, cal y hongos, entre otros).
- Desinfeccion de sanitanos (lavabo, bidé. inodoro) vy
griferia,
- Desplazamiento del mobiliario y recolocacién a su
- Barrido y fregado del suelo.
- Verificacion de la limpieza de la estancia.

- Registro del procedimiento de limpieza en fichas
habilitadas.

El umbral de desempeno competente esta explicitado en la
Escala A.

Rigor en el cumplimiento de Jla - Visualizacion previa del enfomo a limpiar.
normativa aplicable en mafenas de - Uso de Equipos de Proteccién Individual (E.P.Ls), como
prevencion de nesgos laborales mascarilla, guantes y gafas, entre otros,
{higiene,  seguridad,  ergonomia, - Manipulacion responsable de utiles, electrodomésticos y
salud..) y de  proteccién productos cuyo uso pueda enfrafiar riesgos.
medicamblental. - Seguimiento de las recomendaciones de los fabricantes,

- Seleccion de tiles, electrodomésticos y productos

adaptados a las caracteristicas de los materiales.
- Retirada de residucs y reciclaje de los mismos.
- Uso eficiente del agua y de la energia.

El umbral de desempefio compelente requiere el
cumpfimiento folal de este enterio en fodas las actividades.
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Cumplimiento del tiempo establecido
en funcién del empleado por un o una
profesional.

Ei umbral de desempefic competente permite una
desviacion del 20% en el tiempo establecido.

Escala A

Para Bmpiar con eficacia un cuarto de bafto particular, y a part de la sifuacidn dada, visualiza
previamente el espacio a Nimpfar y liene en cuenta la presencia de personas y animales. Organiza
minuciosaments fa secusncia de Irabajo. Abm fas venfanas y ventifa la estancla. Escoge y prepara
cawtelosamente los ltles. sleclrodomésticos, productos y tratamientos de iimpieza adecuados a las
5 caracleristicas de paredes, puertas, suelos, venfanas, moebWario y resto de objetes a Implar. Aplica
con desfreza procedimientos de limpieza y desinfeccion (incluyendo sanitanos y aniferia) y mantisne
Sus cualidades iniciales. Desplaza con cuidado &f mobifano mientras previene nesgos ergondnmicos,
barre y fnega el susio y vuelve a colocar Jos slemantos exactamente en su situacion inicial. Verifica
meliculosamente ¢l grado de Ampieza y comige posibies enures. Registra con exactiud el
procadimienio en Ia ficha propovcionada y cumple con &l liempo estimado de ejecucion.

Para limpiar con eficacia un cuarto de bafo particular, y a partir de la situacién dada,
visualiza previamente el espacio a limpiar y tiene en cuenta fa presencla de personas y
animales. Organiza la secuencia de trabajo. Abre las ventanas y ventila la estancia. Escoge y
prepara los Utiles, electrodomésticos, productos y tratamientos de limpleza adecuados a las
4 caracteristicas de paredes, puertas, suelos, ventanas, mobiliario y resto de objefos a limpiar.
Aplica procedimientos de limpieza y desinfeccion (incluyendo sanitarios y griferia). Desplaza
el mobiliario mientras previene riesgos ergonémicos, barre y friega el suelo y vuelve a
colocar los elementos en su situacion inicial. Verifica el grado de limpieza y corrige posibles
errores. Registra el procedimiento en fa ficha facilitada y cumple con el tiempo estimado,

Para mpiar un cuarfo de bano particufar, y a partv de s stuscion dada, wsualiza e/ espacio a
hmpiar y fene en cuents fa presencia de personas y animales. Escoge s dfifes, electrodomésticos,
3 productos y tratamientos de impieza adecuados a fas caracleristicas de cada elemento a limpiar.

Aplica procedimienfos de kmpieza y desinfeccion (incluyendo sanitanios y griferia), Bame y fnega el
suslo. No venfica sf grado de Impieza de la estancia ni registra el procedimiento en la ficha
proporcianads.

Para ¥mpfar un cuarto de baro particuiar, no visuakza el espacic a lmpfar ni tiene en cuenta fa
2 presancia obstaculos. Tampoco clasifica los residuos para su postenor reciclaje. Consume mas
cantidad de agua y energla de fa que reaimente necesita.

Para limpisr un cuarfo de bano particular, escoge wiles, producios, elecfrodomésticos y tratamientos
1 de kmpieza que no se adspian a las caracleristicas de cada elemento a hmpiar. Tampoco usa
Equipos de Proteccion individual,

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccién de métodos de evaluaciéon que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los gque a continuacion se relacionan:;

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION
Fuonte: Leonard Mertens (elaboracion propia)l

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacién en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideraciébn de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por esle
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato o a una candidata de bajo nivel
cultural a quien se le aprecien dificultades de expresiéon escrita. Una
conversacion profesional que genere confianza seria el método
adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a)

b)

d)

9)

Cuando la persona candidata justifique solo formacion no formal y no tenga
experiencia en el proceso de limpieza de domicilios particulares, se le
sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalGa a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c¢) del apartado 1.1
de esta Gula, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 1 y sus competencias tienen
componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por sus caracteristicas,
y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el componente de
destrezas manuales, en funcion del método de evaluacion utilizado, se
recomienda que en la comprobacion de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba praclica que tenga como
referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion. Esta se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observacién
de competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo necesario
para su realizaciéon, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencién de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:
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h)

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacién presentada por la persona candidata, asi como de la
informacién obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ninguin
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo vy
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Se recomienda que el equipo de evaluacion cuente al menos con una
persona experta en la limpieza de domicilios particulares. También seria
interesante disponer de personas familiarizadas con la prevencién de
riesgos laborales asociados a este tipo de tareas.

- Se recomienda asignar un tiempo de referencia maximo para que la
persona candidata demuestre su competencia en condiciones de estrés
profesional. Este tiempo podra variar en funcién del método de
evaluaciéon que se lleve a cabo, los recursos disponibles y las
necesidades especificas de apoyo de la persona evaluada.

- En caso de optar por la evaluacion a través de métodos directos
(observacion en el puesto de trabajo o situaciones simuladas, pruebas
de competencia profesional, etc.), y al tratarse de una cualificacion
profesional de nivel 1, se aconseja que dichas pruebas sean realizadas
en contextos lo mas naturalizados posible para facilitar la transferencia
de conocimientos, habilidades practicas y actitudes.
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Guia “UC1331_1:

Realizar el proceso de elaboracion de alimentos
en sus fases de compra, organizacion, manipulacion,
cocinado y conservacion, en domicilio particular”.
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1.

1.1.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempeno en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita |la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1331_1: Realizar el proceso de elaboracién de alimentos en
sus fases de compra, organizacion, manipulacion, cocinado y conservacion, en
domicilio particular.

Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento deberé ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comisién de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”", que
comprende las "competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en la elaboracion de alimentos
en el domicilio particular, incluyendo las fases de compra, organizacion,
manipulacion, cocinado y conservacién. Dichas actividades se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1. Comprar alimentos y productos para surtir y reponer la despensa,
de acuerdo con las indicaciones y el presupuesto establecido,
teniendo en cuenta las fechas de caducidad y cumpliendo la
normativa de prevenciéon en riesgos laborales en materia de
riesgos ergonomicos y manipulacion de cargas.

1.1 Las existencias de la despensa se revisan para detectar las
necesidades de compra, verificando las fechas de caducidad de los
productos almacenados.

1.2 Lacompra de los productos se realiza conforme a la lista elaborada y el
presupuesto asignado para garantizar las existencias, comprobando la
fecha de caducidad de lo que se adquiere.

1.3 Los productos se transportan de forma segura manteniéndolos integros
para su posterior almacenaje.

2. Almacenar los productos adquiridos en los espacios habilitados
segun indicaciones para preservar la conservacion de los
mismos, manteniendo la higiene en todo el proceso y cumpliendo
la normativa aplicable en materia de seguridad e higiene.

2.1 La compra se clasifica para su almacenaje y manipulacion, en funcion
del etiquetado, envasado y las caracteristicas del producto, cumpliendo
con la normativa aplicable en materia de seguridad.

22 Las manos, los utensilios y las superficies se limpian extremando las
medidas de higiene para evitar riesgos en la salud.

23 Los productos que requieren medidas de refrigeracion y congelacion
para su conservacion se atienden con prioridad, garantizando el
mantenimiento de sus propiedades.

24 Los productos que necesiten una manipulacion se preparan para su
almacenaje, garantizando su conservacion.

25 Los productos restantes se colocan en los lugares destinados a tal fin
para su posterior utilizacion estableciendo un orden, respetando las
fechas de caducidad.

3. Cocinar los alimentos para su consumo posterior, en funcién de
la planificacién indicada, respetando los tiempos de preparacion y
normativa aplicable en materia de higiene y manipulacion de
alimentos.

3.1 Los ingredientes y productos se eligen, en funcién de la planificacién
establecida, para adecuarse a las preferencias y necesidades de
nutricion de los/las comensales, favoreciendo una alimentacion
equilibrada.
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3.2

33

34

35

36

Los utensilios para la elaboracion de la comida se seleccionan
dependiendo de los alimentos que se van a cocinar, preparandolos para
su posterior utilizacion y manteniendo la higiene de los mismos.

Los alimentos se preparan en funcién del proceso de elaboracién para
su posterior cocinado o consumo.

Los alimentos se cocinan siguiendo procedimientos acordes a los
mismos para su consumo posterior, respetando los tiempos de
preparacion y temperaturas.

La comida ya elaborada se presenta y se reserva para su consumo,
garantizando las condiciones de conservacion.

Los utensilios y elementos se emplean, siguiendo la normativa aplicable
en materia de seguridad.

Limpiar la vajilla, utensilios, electrodomésticos y superficies
utilizadas tras el proceso de elaboracion y consumo de alimentos
para mantener la cocina en condiciones higiénicas saludables,
reordenando el espacio y sus elementos.

4.1

42

43

44

4.5

46

4.7

La vajilla y utensilios utilizados en el proceso de cocinado y consumo se
limpian, retirando previamente los restos de comida para permitir su
posterior utilizacion.

El procedimiento de lavado ("a mano" o con electrodoméstico) se
adecua al tipo de material a limpiar para conservar sus caracteristicas,
garantizando, en todo el proceso, el uso racional del agua.

Los residuos generados se clasifican para su posterior depasito en los
contenedores habilitados a tal fin, favoreciendo el reciclaje de los
mismos.

Los electrodomésticos se limpian y acondicionan tras su utilizacion para
su posterior funcionamiento, siguiendo las instrucciones del fabricante y
respetando las medidas de seguridad e higiene.

La vajilla y los utensilios limpios y secos se colocan de nuevo en los
muebles habilitados al efecto, manteniendo el orden en la cocina, para
su posterior utilizacion.

Las superficies se limpian para su uso futuro garantizando su
higienizacion.

El espacio de la cocina se organiza para permitir su posterior uso,
verificando su orden y limpieza.
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b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1331_1: Realizar el proceso de elaboracion de alimentos en
sus fases de compra, organizaciéon, manipulacién, cocinado y
conservaciéon, en domicilio particular. Estos conocimientos se
presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Compra de alimentos y productos para domicilios.

Identificacion del procedimiento de compra: las existencias de la despensa.
Elaboracién de una lista de la compra: necesidades del hogar.

Estimacion del presupuesto: publicidad y ofertas.

Caracterizacion de los tipos de establecimientos: ventajas e inconvenientes de
cada uno.

Verificacion de las fechas de caducidad de todos los productos y alimentos:
etiquetaje.

Transporte de los productos.

Normativa aplicable en riesgos ergonomicos (manipulacion de cargas) y
prevencion de riesgos laborales.

2. Almacenamiento de los productos para el domicilio.

Clasificacion, manipulacion y aimacenaje de alimentos y productos.

Limpieza de manos, utensilios y superficies.

Identificacién de medidas de refrigeracién y congelacion.

Analisis de écnicas de almacenamiento y conservacion de los productos: tipos
de despensas.

Valoracién de la caducidad de los alimentos: organizacién y mantenimiento.
Normativa aplicable en riesgos ergonémicos y de manipulacién de alimentos.

3. Aplicacién de técnicas domésticas de cocina.

Identificacion de los procedimientos previos al cocinado: descongelado, lavado,
cortado, entre otros.

Eleccion de los ingredientes y productos.

Preparacion de los alimentos.

Identificacidn de técnicas de cocina doméstica (asar, cocer, freir, pelar, picar,
entre otras).

Identificacion de técnicas de conservacion de alimentos: refrigeracion,
congelacion, deshidratacién, entre ofras.

Presentacion y mantenimiento para el consumo de alimentos.

Seleccién de los utensilios de cocina.

Empleo de los utensilios y elementos de cocina: menaje, utiles vy
electrodomeésticos.

Normativa aplicable en materia de manipulacién de alimentos, y prevencién de
riesgos laborales.
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1.2,

4. Limpieza de cocina en el domicilio.

Identificacion del proceso de limpleza: retirada de residuos de la vajilla y
utensilios, limpieza de la vajilla y utensilios.

- Eleccidon de técnicas de lavado: a mano y usando lavavajillas.

- Normativa aplicable de proteccion medicambiental: Identificacién, clasificacion
y retirada de residuos generados. Tipologia de contenedores para el reciclado,
Uso racional del agua.

- Limpieza de los electrodomésticos.

- Organizacion de espacios, vajilla y utensilios.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segin las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

- Interpretar y ejecutar |as instrucciones de trabajo.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de los/las clientes/as.

- Finalizar el trabajo atendiendo a critenos de idoneidad, rapidez, economia y
eficacia.

- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.
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En el caso de la "UC1331_1: Realizar el proceso de elaboracién de alimentos
en sus fases de compra, organizacién, manipulacién, cocinado vy
conservacion, en domicilio particular”, se tiene 1 situacion profesional de
evaluacion concretada en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion,
a) Descripcion de la situaciéon profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
compelencia requerida para realizar elaboraciones culinarias segun las
indicaciones y la planificacién dada por la persona que demanda las mismas,
ajustandose al presupuesto establecido. Dicho cocinado y manipulacion de
los alimentos implicara también la revisiéon y la compra de los productos
necesarios, su correspondiente almacenamiento y conservacion de manera
organizada y la limpieza de todos los elementos utilizados durante la
elaboracion y consumo de la comida, ordenando la cocina y manteniendo sus
espacios en condiciones higiénicas y saludables. Por tanto, esta situacion
comprendera, al menos, los siguientes aspectos o actividades:

1. Efectuar el aprovisionamiento de los productos a partir de un presupuesto
establecido, incluyendo la revision de existencias, la compra de productos
basicos para el hogar, su transporte, el almacenamiento y la conservacion
de los mismos.

2. Cocinar una receta ajustada a las indicaciones y la planificaciéon dadas,
realizando las elaboraciones culinarias correspondientes.

3. Mantener las condiciones higiénico-sanitarias de la cocina, limpiando y
reordenando todos los elementos utilizados (superficies, vajilla y
electrodomésticos, enire otros).

4, Aplicar el cumplimiento de las medidas de manipulacion de alimentos, asi
como de la normativa aplicable en materias de prevencién de riesgos
laborales (higiene, seguridad, condiciones saludables, ergonomia y
manipulacion de cargas...) y de proteccién medioambiental.

Condiciones adicionales:
- Se proporcionara una planificacion de menu que sirva como ejemplo, asi

como el presupuesto estimado, recetarios y ofro tipo de informaciones
complementarias para que la persona candidata pueda ejecutar la prueba.
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- Se facilitaran los ingredientes necesarios para el cocinado de las recetas o
bien se realizara una simulacion basada en la compra de los productos.

- Se dispondra de una cocina equipada con todos los elementos requeridos
para realizar las tareas mencionadas, incluyendo encimera, vajilla,
electrodomésticos con sus correspondientes manuales de insfrucciones y
otros elementos basicos (bolsas, contenedores, productos de limpieza y
desinfeccion, gorros y guantes, entre otros) que permitan evaluar a la
persona en un contexto lo mas naturalizado posible.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias como, por ejemplo, la presencia de ingredientes en mal
estado,

- Se asignara un tiempo total para que el candidalo o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situaciéon de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nimero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefo
competente
Efcacia en el aprovisionamienfo de - Comprobacion de existencias y su estado.
producios de acverdo con un - Anolacion de productos a reponer en una lista de fa
presupuesto establecido. compra, sefialando los establecimientos propicios para su
adquisicion,
- Compra de alimentos y productos.
- Justificacén de gastos mediante facturas o recibos.
- Transporte de los productos.
- Manipulacién y aplicacién de técnicas para el conservado
de los alimentos en funcién del etiquetado, del envasado
y de las caracteristicas de los productos.
- Organizacién, colocacion y almacenaje de los producios
comprados en los |ugares destinados para su
conservacion,

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escafa A.
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Destrezs durante la realizacion de - Secuenciacion de tareas y tiempos estimados.
elaboraciones culinanas en funcidn = - Selecaidn de ingredientes y productos segun receta.

de las indicaciones y planificacion Prepamdn electrodomésticos, utensilios y alimentos
dadas. necesarios (descongelado, lavado, pelado, cortado...).

- Cocinado de alimentos (batir, freir, cocer, asar, etc.),

- Presentacién de la comida elaborada o reserva para su
consumo posterior,

- Envasado de las elaboraciones culinarias en recipientes
para su uso futuro.

- Ebquetaje de los aimentos preparados.

- Organizacion, guardade y conservaciin (uliizacion de
anvoltorios, refrigeracidn, congelacion, esterilizacién,
desecado, escabechado...) de los almenios segun
criterios de caducidad.

- Adecuacion a preferencias y necesidades de lasios
comensales (cantidades, bempo de cocinado, etc.),

El umbral de desempefio competente estd explicitado en fa
Escala B.
Seguridad, orden e higlene en e - Relirada de deshechos y restos de comida.
mantenimiento y la Nmpfleza de la - Lavado de vajilla y utensilios empleados (*a mano” o
cocina. automatico).
- Limpieza de electrodomésticos (homo, microondas,
campana, placa vitroceramica o de gas, entre ofros) y
resto de superficies utlizadas.
- Uso de bayela y productos desengrasanies para
higienizar la encimera.
- Eliminacién de la suciedad del fregadero y gniferia
(sumidero, bordes de la pila, eic.).
- Aclarado, desinfeccidn y secado de elementos.
- Colocacion de vajilla y utensilios en los muebles
habiltados.
- Reordenacion del espacio y sus elementos.
- Verificacion del orden y la limpieza de la cocina.

El umbral de desempeiio competente estd explicitado en fa
Escals C.,

Seguridad, saiud e higiene durante & - Aplicacién de técnicas de manipulacién y tratamiento de
almacenamiento, la manipufacion, el los alimentos (lavado de manos, utensilios y superficies;
cocinado y I8 conservacion de los mantenimiento de la higiene personal; retirada de anilios,
alimentos, pulseras u otros objelos, efc.).
- Atencién prioritaria a los productos refrigerados v
congelados.
- Verificacion de las fechas de caducidad de los productes
comprados y almacenados.
- Seguimiento de los tiempos de preparacién, temperaturas
y medidas de conservacion de los alimentos
recomendadas.
- Aplicacidn de las indicaciones marcadas en el eliquetaje
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Rigor en el cumplmiento de flas - Minimizacion de regos ergondmicos durante |a
medidas de prevencion de resgos manipulacion de cargas,

faborales,

requerimientos medioambientales. gorros y guantes, entre otros.

Cumplimiento del tiempo establecido
en funcién del empleado por un o una

profesional.

e instrucciones de los producios, dfiles
electrodomésticos.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimianto total de este cnferio en fodas las actividades.

asi como de [os - Usode Equipos de Proteccion Individual (E.P.Ls), como

- Manipulacion responsable de (tiles, electrodomeésticos y
preductos cuyo uso pueda entrafiar nesgos.,

- Adecuacion de técnicas, (ties, electrodomésticos y
productos las caracteristicas de cada elemenio.

- Clastficacion de residuos y reciclaje de los mismos.

- Uso eficente del agua y de |a energia,

El umbral de desempefio compefente requiere el
cumplimiento fotal de este cnterio en fodas las actividades.

El umbral de desempeio compelente permile una
desviacion del 20% en el tiempo esfablecido.

Escala A

Para realizar con eficacia el aprovisionamisnto de los productos, y de acuerdo con ef presupuesto
establecido, comprusba minuciosamente fas axistencias disponibles y su eslado. Anota de forma
pnovizada los producfos a reponer en une fisfa de fe compra y sefale fos esfablecimienfos propicios
para su adquisicion. Compra alimentos y producios basicos para ef hogar. Justifica con exactiud ios
gastos mediante facluras o recibos. Transporta culdadosamenie jos produclos y previene nesgos
srganomicos dwante la manipwacion de cargas. Manipuls los producfos y aplica décnicas para fa
consevvacion de ios mismos en funcidn de sus caracleristicas, envasado e instrucciones reflojadas
an su eliquafsdo. Ovganizs, coloca y almacena fos producios sigwendo wn orden nfuiivo y
accasitle,

Para realfzar con eficacia el aprovisionamiento de los productos, y de acuerdo con el
presupuesto establecido, comprueba las existencias disponibles y su estado. Anota los
productos a reponer en una lista de Is compra. Compra alimentos y productos bésicos para
el hogar. Transporta los producfos y previene riesgos ergonémicos durante fa manipufacion
de cargas. Manipula los productos y aplica técnicas para la conservacion de los mismos en
funcién de sus caracteristicas, envasado e instrucciones reflejadas en su etiquetado.
Organiza, coloca y almacena los productos.

Fara realizar el aprovisionamienio de los producfos, no revisa fas exislencias disponibles cuando
elabars la fista de la-compva. Transporta los productos pero no mantiene su integnidad durante el
frayecto, Tampoco prepara los producfos para su almacenae y coloca Ios mismos en cualquer
lugar y de manera desorganizada.
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Para rsalizar & aprovisonamiento de los productos, kace la compra de manera aleatona sin una
2 lista o planificacién prewia y no se ajusta al presupuesto esfablecido. No organiza, cofoca mf

aimacena ka compra ni eng en cuents aspecios como el envasado, las caracieristicas del producto
0 la informacién recogida en las etiquelas.

Para reafizar el gprovisionamienfo de los productos, no venfica feches de caducidad, fransparta los
MISMOs de manera iNSequra y no previene nesgos evgondmicos durante la manipuwiacion de cargas.
1 OMda el lavado previo de manos, utensilios y superficies, la atencion priontarfa & productos
refigevados y congslados y la aplcacion de ofras técnicas preventivas cuando enfra en confacfo
con los alimentos.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

Para reslizar con desfreze eieboraciones cuinenas, y a partir de les indicaciones y planificacion
dadas, sscuencia las fareas y los tempos esfimados para su reafizacion. Selecciona ios ingredienfes
y productos requeridos de acuerdo con la informacidn verlida en la rscefa. Prepara los
electrodomésticos, wtensilios y afimenfos necesarios mediante s aplcacidn de cnicas como
descongelado, lavado, pelsdo o cortado (entfe ofros), Cocina los alimentos (bate, frie, cuece, carta,
5 asa, elc.) y presania la comida elabovada o la reserva para su consumo poslevior. Envasa las
elabovaciones culinanas en recipfentes para su uso futuro y ebiqueta fos alimenlos preparados.
Organiza, guarda y canserva los alimenfos segiin cntenos de caducidad con is ayuda de envoliorios
0 procesos como [a refigeracion, la congelsciin o el desecado. Adapla en fodo momenio aspecfos
como las canfidades o el bempo de cocinado 8 las preferencias y necesidades de las/os
comensales

Para realizar con destreza elaboraciones culinarias, y a partir de las Indicaciones y
planificacion dadas, selecciona los ingredientes y productos requeridos de acuerdo con fa
informacién vertida en la recets. Prepara los electrodomésticos, utensilios y almentos
necesarios mediante la aplcacién de técnicas como descongelado, lavado, pelado o cortado
4 (ente otros). Cocina los alimentos y presenta la comida elaborada o la reserva para su
consumo posterior. Organiza, guarda y conserva los alimentos segtn criterios de caducidad
con la ayuda de envoltorios o procesos como la refrigeracion, Ja congelacién o el desecado.
Adapta aspectos como las cantidades o el tiempo de cocinado a las preferencias y
necesidades de las/os comensales.

Para realizar elaboraciones culinanias, selecciona alscirodomésticos y ulensiios gue no se adaplan
a fas caracleristicas de los alimentos ni del proceso de cocviado y uthiza los mismos con peco
culdado (raya sardenes, reufiiza sccesonos sucios sin mantener fa higiene, eic). Prepsra con
3 forpeza los skmenfos (no descongela previamente los productos, psfa dejando frozos, corfa los
simentos en tamafos que no se alusian & Ia recets..). Presents la comida cruds, fifa 0 con un
aspecto descwidado y no apiica medidas de conservacion cuando reserva fa misma pava su
CONSUMO posterior,
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Para reallzar efaboracionss culinanas, ne tene en cuenta fas indicaciones dadas cuando elige los
ingredientes reflejados en la receta. Tampoco respela @ planificacion y ef tiempo estimados y
2 presenta platos con cantidades que no se ajusfan a fo esperado. Cocina con impacikencia los

alimentos (bate y deja grumos, frie y cuece con ef aceite y el agua frios...). No aplica meadidas de
consenacidn cuando guarda las los alimentos para su uso fuluro (utfizacidn de envolfonos,
refrigeracion, congedacion, enire ofros).

Psra realizar elaboraciones culnanas, no spfica meddas higiénico-sanitanas durante /s
manipulacion, el cocinado y [a conservacion de alimentos [ofvida lavar su manos, los wlensiios y
1 superficies, no use E.P.\.s como gomo y guantes, no revisa fechas de caducided o cocing producfos
en mal estado, efc ). Tampoco sigue las indicaciones marcadas en Ies efiquelas de los productos m
lnos manuates de instrucclones cuando wiliza electrodomésticos.

Nota: el umbral de desempefic competente corresponde a la descripcién
establecida en el nimero 4 de la escala.

EscalaC

Psra impiar [a cocina de una manera ordenads, segura € higinica, y a partir de s sfuacién dada,
retira \os deshechos y resfos de comida. Lava a mano o automaticamente la vaila y los wlensiios
emplsados. Limpia los efectrodomésticos y el resto de superficles ullizadas, Usa bayefas y
5 productos desengrasantes para higienizar fa encimera. Elmina Ja sucledad del fregadero y de la
griferia. Aclara. desinfecta y seca todos los elementos. Coloca la vajlla y Jos utensiios Mmpfos y
58005 en s muebles habiltados. Reordena fanto el espacio como sus slementos y mantiene /as
condiclones iniciales. Vevifica el orden y la limpieza finales de Ia cocina.

Para limplar la cocina de una manera ordenada, segura e higiénica, y a partir de la situacién
dada, retira los deshechos y restos de comida. Lava a mano o automdticamente la vajilla y los
4 utensilios empleados. Limpia los electrodomésticos y el resto de superficies utilizadas.

Aclara y seca todos los elementos. Coloca la vajilla y los utensilios limpios y secos en los
muebles habilitados. Reordena fanto el espacio como sus elementos y mantiene las
condiciones iniciales. Verifica el orden y la limpieza finales de la cacina.

Para fimpiar [a cocina de una maners ordenada, segura e higiénica, y & partir de I sifuacon dada,
refira fos deshechos y resfos de comida. Lava ia vafile y los wensifos empleados pero no colocs
3 dichos elemantos en los muebfes habilladas cuando estan fimpios y secos. Reordena tanto el
espacio como sus efemenios y mantiene fas condicionss iniciales. Venfica el orden y la impleza
finales de la cocina.

Para Kmpiar fa cocina, no retira restos de comida cuando iava la vafifa y fos utensiics uthizados.
Tampoco limpia ni acandiciona fos electrodomasticos empleados de acuerdo con las nsinicciones
2 del fabncante. Ofvida higienizar ias superficies ensuciadas y no reorganiza los espacios y elementos
de la cocina. No clasifica fos residuos generados ni los deposita an el contenedor correspondionte
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Para limpiar fa cocha, no aplica medidas para fa prevencion de nasgos aborales {uso de EPLs
1 como guantes, enfre olros). No adapla fas técnicas, ks iles y los procedimientos ds Inpieza a las

caracferisficas de los mafensles nv sigue fas nstrucciones refiejadas en 55 efiquedss de fos
productos. Malgasta mas agua y anargla de las necasanas.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de |a escala.

2, METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a traveés de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoraciéon del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los meétodos direcios susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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Para Ampiar fa cocina, no aplica medidas para la prevencidn de riasgas boraes (uso de EPJs
1 como guantes, entre olros). No adapla Jas técricas, los dnlas y ios procedimisntos de impieza a fas

caractsristicas de fos mafensles ai sigue las instrucciones reflsjadss en las efiquefas de los
productos. Malgasta mas squa y enengia de Jas necesanas,

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

2, METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata, asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de aclividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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1
Metodos directos
complementanos
AC)

ON

NIVELES DE CUALIFRCACI

Mdétodos indirectos (8)

Maotodos directos [(A)

MELTODOS DL EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracon propgia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico"), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la selecciéon de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato o a una candidata de bajo nivel
cultural a quien se le aprecien dfficultades de expresion escrita. Una
conversacion profesional que genere confianza seria el método
adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros metodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacién no formal y no tenga
experiencia en el proceso de elaboracion de alimentos en sus fases de
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b)

d)

g)

compra, organizacion, manipulacion, cocinado y conservacion en domicilio
particular, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacién y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimensién
relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalta a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del "saber estar" recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 1 y sus competencias tienen
componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por sus caracteristicas,
y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el componente de
destrezas manuales, en funcién del método de evaluacién utilizado, se
recomienda que en la comprobacion de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba practica que tenga como
referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion. Esta se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observacion
de competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo necesario
para su realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacién presentada por la persona candidata, asi como de la
informacién obtenida en la fase de asesoramiento y/o en ofras fases de la
evaluacion.
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h)

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo vy
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Se sugiere que el equipo de evaluacion cuente al menos con una
persona experimentada en la elaboracién de alimentos en domicilios
particulares, teniendo competencias para la compra, organizacion,
manipulacion y conservado de los mismos. También seria interesante
disponer de personas familiarizadas con la prevencion de riesgos
laborales asociados a este tipo de tareas.

- Se recomienda asignar un tiempo de referencia maximo para que la
persona candidata demuestre su competencia en condiciones de estrés
profesional. Este tiempo podra variar en funcidon del método de
evaluacion que se lleve a cabo, los recursos disponibles y las
necesidades especificas de apoyo de la persona evaluada.

- En caso de optar por la evaluacion a través de meétodos directos
(observacion en el puesto de trabajo o situaciones simuladas, pruebas
de competencia profesional, etc.), y al tratarse de una cualificacion
profesional de nivel 1, se aconseja que dichas pruebas sean realizadas
en contextos lo mas naturalizados posible para facilitar la transferencia
de conocimientos, habilidades practicas y actitudes.
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Guia “UC1332_1:

Efectuar el proceso de lavado, planchado y cosido
basico manual de prendas de vestir y ropa de
hogar, y la preparacion de camas, en domicilio
particular”.
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;

11.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracién de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1332_1: Efectuar el proceso de lavado, planchado y cosido
basico manual de prendas de vestir y ropa de hogar, y la preparacion de camas,
en domicilio particular.

Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del "saber” y el "saber hacer”,
que configuran las "competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales".

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en la realizacién de los procesos
de lavado, planchado y cosido basico manual de prendas de vestir y ropa
de hogar, asi como en la preparacion de camas en domicilios particulares.
Dichas actividades se indican a continuacién:
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Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Efectuar los procesos de lavado y secado de la ropa de hogar
(sdbanas, toallas, cortinas, entre otras) y prendas de vestir,
siguiendo las indicaciones de la etiqueta y del fabricante para
evitar deterioros, lograr su limpieza y permitir su posterior
utilizacién, cumpliendo la normativa aplicable de proteccion
medioambiental y en riesgos laborales.

11

12

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

19

La ropa sucia, de hogar y de vestir, se recoge de las dependencias
siguiendo las instrucciones indicadas previamente, previniendo los
riesgos ergondmicos asociados a la tarea.

La ropa se clasifica en funcion del tipo de tejido y el color verificando las
etiquetas.

El grado de suciedad de la ropa se determina aplicando el producto y el
tratamiento requerido a cada mancha.

La ropa se dispone del revés y se retiran los posibles objetos, se cierran
las cremalleras, se desabrochan botones, se atan cordones y las
prendas delicadas se meten en una bolsa de rejilla, para evitar
deterioros en la ropa y/o en la maquina, siguiendo las indicaciones del
fabricante.

Los productos y el programa de la maquina se determinan, en funcién
de la suciedad de la ropa seleccionada.

La ropa que asi lo requiera, siguiendo las indicaciones de la etiqueta,
por sus caracteristicas especiales, se lava a mano para garantizar el no
deterioro de la misma.

La ropa lavada se retira a la mayor brevedad tras la finalizacion del
programa, depositadndola en un recipiente limpio y sacudiéndola
enérgicamente para que se estire, evitando que permanezcan las
arrugas en la prenda,

La ropa se tiende en el espacio habilitado para ello para lograr su
secado, garantizando que su colocacion y ubicacion no la deforme ni
decolore o, en su caso, se emplea la maquina secadora, siguiendo las
indicaciones del fabricante.

El estado de las prendas se valora para verificar que esla seca y, en
caso afirmativo, se recoge, clasificandola en funcion de la necesidad de
su posterior planchado.
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2. Planchar la ropa para garantizar su higiene, conservacién y
estética, efectuando su posterior distribucion y cumpliendo la
normativa aplicable de riesgos laborales.

2.1

2.2

23

24

25

26

Las manos se limpian previamente a la manipulacién de la ropa,
evitando ensuciarla.

La ropa que no va a ser planchada se dobla para guardaria en el lugar
previsto, velando por el mantenimiento del orden del armario y
mobiliario destinado al efecto.

La mesa de planchado, la plancha y, en su caso, los productos de
planchado se preparan considerando la altura de la persona y
empleando un taburete, colocando un pie mas alto que el otro y
alternando los mismos, para proteger |la espalda y evitar lesiones.

La etiqueta se valora para manipular la prenda conforme a las
indicaciones del fabricante garantizando su observancia,

La ropa se plancha utilizando el procedimiento y la temperatura acorde
al tejido y al tipo de prenda, para estirarla, asentarla o darle brillo,
previniendo los riesgos derivados de su utilizacion.

La ropa planchada se distribuye y coloca en los armarios y mobiliario
destinado al efecto garantizando el mantenimiento del orden y teniendo
en cuenta la normmativa aplicable en materia de seguridad vy
manipulacién de cargas.

3. Realizar el cosido basico manual de la ropa, utilizando los utiles y
técnicas acordes al tejido y a la necesidad que presentan las
prendas para garantizar su reparacién y aspecto deseado,
cumpliendo la normativa de prevencién en riesgos laborales.

3.1

3.2

33

34

La ropa de cama y las prendas de vestir se examinan periédicamente
para verificar su estado, detectando pequefios agujeros y desgarros,
corchetes y botones desprendidos, dobladillos deshechos y costuras
que se abren.

Los utiles y las técnicas que se van a aplicar se deciden en funcion del
tipo de tejido y de la necesidad requerida, para garantizar su reparacion
y aspeclo apropiados.

Los utiles usados se guardan de forma ordenada en el lugar previsto
para mantener organizado el costurero o similar.

Las posibles incidencias o accidentes ocasionados (pinchazos, cortes,
entre otros) se comunican al personal responsable del hogar para su
resolucion inmediata,
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4. Preparar las camas para permitir su utilizacion, contribuyendo al
descanso, limpieza y orden, y cumpliendo la normativa aplicable
de prevencién en riesgos laborales.

41

4.2

43

44

La ropa de cama se retira para airearla, evitando que se ensucie, o, en
su caso, sustituirla por otra limpia.

La ropa de cama y complementos se coloca siguiendo el orden
establecido segin indicaciones del cliente verificando que quede
estirada, sin arrugas y con las esquinas bien hechas.

La ropa de cama se muda, segun indicaciones del cliente, para
garantizar la higiene, previniendo los riesgos derivados de la actuacion.

El colchén se voltea para evitar que se deforme, manteniendo sus
propiedades y cumpliendo la normativa aplicable en materia de
manipulacion de cargas.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1332_1: Efectuar el proceso de lavado, planchado y cosido
basico manual de prendas de vestir y ropa de hogar, y la preparaciéon
de camas, en domicilio particular. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Aplicacion de técnicas de lavado y secado de prendas de vestir y hogar.

Recogida de la ropa sucia de las dependencias del domicilio: modo,
instrucciones y riesgos asociados para ia persona profesional y la ropa.
Clasificacién de la ropa en funcién del tipo de tejido y el color.

Determinacion del grado de suciedad de las manchas de la ropa.

Identificacion del procedimiento para lavar la ropa: disposicion de la ropa del
revés, retirada de los posibles objetos, cerrado de las cremalleras,
desabrochado de botones, atado de cordones y colocacion de las prendas
delicadas en una bolsa de rejilla.

Determinacién de los preductos y el programa de la maquina lavadora y
secadora.

Uso del manual de instrucciones y ulilizacion de la maquina lavadora y
secadora.

Seleccidn de la ropa que requiere lavado a mano.

Identificacidn del procedimiento de secado: retirada de la ropa, colocacién en
un recipiente limpio y sacudida enérgica.

Seleccion de espacios para el lavado, tendido y secado de la ropa.

Verificacion del secado de la ropa, recogida y clasificacién para su posterior
planchado.
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2. Aplicacion de procedimientos de planchado de ropa.

- Manipulacién de la ropa: limpieza de las manos.

- Clasificacién, organizacién y preparacion de la ropa planchada y no planchada:
interpretacion del etiquetado, recomendacion del fabricante.

- |dentificacién de espacios para el planchado de la ropa: preparacién de la
mesa de planchado, la plancha y, en su caso, los productos de planchado.

- Seleccion del procedimiento de planchado y de la temperatura acorde al tejido
y al tipo de prenda.

- Uso del manual de instrucciones y utilizacién de la planchadora y accesorios.

- Distribucioén y colocacién de ropa planchada.

- Mantenimiento del orden de los armarios y mobiliario destinado al efecto.

- Normativa aplicable de prevencion en riesgos laborales.

3. Aplicacién de técnicas de cosido de la ropa manualmente.

- Supervision de la ropa de cama y las prendas de vestir.

- Caracterizacién de los tejidos: tipos y caracteristicas.

- Identificacion y seleccion de ltiles de costura con las técnicas de cosido
manual.

- Aplicacién de técnicas de cosido basico.

- Puesta en orden del costurero: dtiles y materiales.

4. Preparacién de las camas.

- Diferenciacion entre los tipos de camas y actuacion ante las mismas.

- Seleccion de la ropa de cama: tipos, climatologia y preferencias personales.

- Retirada de la ropa de cama y suslitucion por otra limpia.

- Actuacion en la preparacién de las camas: colocacion de la ropa de cama y
complementos, renovacion de la ropa de cama y supervision de |a tarea.

- Caracterizacion del colchén: tipos, propiedades y mantenimiento.

- Manipulacion del colchén, la cama y ropa de cama.

- Riesgos ergondémicos y de manipulacién de cargas.

Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de aclitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

Mantener el area de trabajo con el grado de orden y limpieza requerido por
los clientes.

Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.

Demostrar interés y preocupacién por atender satisfactoriamente las
necesidades de las/os clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales

establecidos en la organizacion.

Respetar los procedimientos y las normas internas de la organizacion.
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1.2

1.21.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacién define el contexto profesional en el que
se liene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador ©
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bdasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la "UC1332_1: Efectuar el proceso de lavado, planchado y
cosido basico manual de prendas de vestir y ropa de hogar, y la preparacion
de camas, en domicilio paricular” se tiene 1 situacion profesional de
evaluacion, concretada en los siguientes téminos:

Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrarda la
competencia requerida para sustituir una ropa de cama usada que cuenta con
un pequefio desgarro por otra nueva, haciendo la cama e incluyendo la
realizacion de los procesos de lavado, secado, planchado, cosido y
colocacion de la ropa de cama que ha sido cambiada. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Cambiar las sabanas, mantas, el edredén o nérdico o sucios por ropa de
cama limpia, preparando la cama de nuevo.

2. Lavar y tender la ropa de cama, incluyendo en la colada olra ropa de
hogar hasta que la maquina lavadora haya alcanzado la carga
recomendada.

3. Coser pequefos desgarros cuando la ropa estd lavada y seca,
examinando el estado de la misma.

4. Planchar la ropa, colocandola posteriormente en los muebles habilitados
para su almacenamiento.
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5. Aplicar el cumplimiento de las medidas de prevencion de riesgos laborales

(condiciones higiénico-sanitarias, seguridad, ergonomia y manipulacion de
cargas...) y de protecciéon medioambiental.

Condiciones adicionales:

Se dispondra de una sala equipada con todos los elementos requeridos
para realizar la tareas mencionadas, incluyendo colchdén, sabanas,
mantas, edredones, noérdicos U otro tipo de ropa de cama,
electrodomeésticos (plancha, maquinas lavadora y secadora, en su caso),
productos de limpieza para el lavado de la ropa, recipientes donde
depositar la ropa lavada, tendedero, tabla de planchar, Gtiles de costura,
espacios en los que organizar y almacenar la ropa y fichas de registro.

Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias como la presencia de un pequeno desgarro en la ropa de
cama facilitada para que la persona evaluada pueda realizar |a prueba.

Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultade de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempeio

competente

Destreza en la sustitucion de la ropa = - Retirada de la ropa de cama sucia y aireacion de la
de cama. misma.

- Colocacion de la nueva ropa de cama y complementes
mediante entendimianto de lenceria sobre la cama.

- Adaptacidn de 1a ropa al tipo de cama, la ciimatologia vy
las preferencias de las/os clientes.

- Revision de 1a cama hecha (posicion, impeza, ausencia
de arrugas, presencia de esquinas colocadas, efc.).

El umbral de desemperio competente esta explicitado en fa
Escala A.
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Idoneidad en ef lavado y secado de la - Recogida de la ropa sucia y dasificacion de fa misma (en
ropa de hogar. funcion del tipo de tefido, color...).
- Aplicacién de productos y tratamientos requeridos para
cada mancha y material.
- Preparacion de la ropa antes de su lavado (colocacion del
revés, cierre de cremalleras, enire ofros).
- Eleccion de productos de limpieza y programacion de la
maquna,
- Lavado a mano de prendas delicadas, en su caso.
- Retirada de la ropa mojada en un recipiente limpio.
- Sacudida de la ropa mojada y tendido de la misma en una
posicion que prevenga su deformado.
- Revisidn del grado de secado de la ropa y recogida de la
misma.

El umbral de desempefio compelente esté expiicitado en fa

Escala B.

Eficacia en el cosido manual de la - Revisidn del estado de la ropa de hogar y prendas de
ropa detenorada. vestr,

- Deteccibn de pequefios agujeros, desgarres, corchetes y
botones desprendidos, dobladillos deshechos o costuras
abiertas que precisan reparacion.

- Aplicacién de (tiles y técnicas de cosido basico (hilvanar,
rematar, coser botones...) en funcién del tipo de tefido y
necesidad requerida.

- Ordenacién y guardado de itiles empleados en el
costurero,

El umbral de desemperic competente esta explicitado en fa
Escala C.
Minuciosidad en el planchado de la - Doblado de la ropa que no necesita ser planchada.
ropa y almacenaje de la misma, - Preparacion del equipo de planchado (mesa, plancha,
productos de planchado, entre otros),
- Planchado de la ropa de acuerdo con las instrucciones
reflejadas en sus etiquetas.
- Auste de procedimientos y temperaturas en funcién de
las caracieristicas de cada prenda.
- Doblado de la ropa planchada.
- Distribucion de la ropa y colocado de la misma en
armarios de forma ordenada.

El umbral de desempeio competente astd axpiicitado en la
Escala D.

Rigor en @& cumpimiento de - Organizacdn de tareas y tiempos de ejecucidn
instrucciones y en la apiicacion de la estimados.

normativa apficable en materias de - Registro de procedimientos en fichas habilitadas.
prevencion de nesgos laborales - Seguimiento de indicaciones del cliente o de la clienta.
(higiene, segundad, ergonomia...) y - Limpieza y secado previo de manos antes de entrar en
de proteccitn medioambiental. coniacto con la ropa.
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" Cumplimiento del tiempo esfablecido | .
on funcidn del empleado por un o una El umbral de desempeio competente permite una

profesional.

- Uso de Equipos de Proteccion Individual (E.P.s) y
adopcion de posturas ergondmicas  saludables
(regufacidn de altura de la mesa de planchado, empleo de
taburetes, utdizacién de apoyos cuando se manipulan
cargas a ciertas alturas, entre ofros).

- Seguimiento de las instrucciones recogidas en etiquetas y
de las recomendaciones de los fabricantes.

- Aplicacion de dfiles, electrodomeésticos, tratamientos y
productos adaplados & las caracteristicas de los
materiales.

- Manipulacion responsable de (tiles, electrodoméstices y
productos cuyo uso pueda entrafiar riesgos.

- Retirada de residuos y reciclaje de los mismos,

- Uso eficiente del agua y de [a energia.

- Mantenimiento del orden y de la higiene durante todo el
proceso

El umbral de desempefio competente requiere el
7wmpb':m'enrototal de este cnterio en todas Ias actividades.

desviacion del 20% en el tiempo establecido.

Escala A

Para sustiwr con desfreze la ropa de came, y & parir de las indicaciones dadas, refira
cuidadosaments Iz ropa de cama sucia y area @ misma. Vollea el colchén y evila que este se
deforme mientras aplica téenicas para la manipulacidn de cargas. Coloca ai defalle fa nueva ropa de
cama y sus complementos y extiende Iz lenceria sobve la cama. Adapla la ropa af fipo de cama, fa
chimatoiogia y las preferencias de las/os clenfes, Revisa minuciosamente e cama hechs y examina
aspectos como la aussncia de arrugas, la presancia de esquinas colocadas, [a posicion y Iz impisza
de acuerdo con las instruccionas recibidas. Sacuencia fas lareas y regislra of procedimisnto en
ficha habitada.

Para sustitulr con destreza la ropa de cama, y a partir de las indicaciones dadas, retira la
ropa de cama sucia y airea la misma. Coloca Ia nueva ropa de cama y sus complementos y
extiende la lenceria sobre fa cama. Revisa la cama hecha y examina aspectos como la
ausencia de arrugas, la presencla de esquinas colocadas, la posicidn y la limpleza de
acuerdo con las instrucciones recibidas.

Para renavar la ropa de cama, retia las sabanas, manfas, sdredonss y demas elemenfos sucios.
Prepara la cama con arugas, sin estiar o con las esquinas mal colocadas. Tampoco rewisa el
estado final.

Para renovar la ropa de cama, no sivea las sabanas, mantas, edredones y demas elemenfos sucios.
Tampoco sigue el arden esfablecido i a3 indicaciones delde la chienfe/a.
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Para renovar Ja ropa de cama, no fava ni seca previamente sus manos. Adopla posturas
ergonomicas poco saludables.

Nota: el umbral de desempefic competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

Para lavar y secar la ropa de forma iddnea, y a partir de fas indicaciones dadas, recoge la ropa
sucka y clasifica meticwosamente fa misma en funcidn de caracteristicas como el tipo de tejido o e/
cofor. Aplica con eficacia los productos y ratamientos requenidos para limpiar cads mancha
dependiendo del matenial de la ropa. Prepara Is ropa antes de su lavado (1a coloca del revés, clema
cremaleras, efc,). Elige fos productos de limpieza adecuados. Programa ls maquing o Isva a mano
prondas delicadas, en su caso. Refira la ropa mojada en un recipients (mpl. Sacude
enérgicaments [a ropa mojada para qus no queden amugas y liende la misma en una posicion que
evita su deformado. Rewvisa el grado de secado de la ropa y la recoge de I3 secadora o de/
tendedero, Secuencia las fareas y registra ef procedimiento en (a ficha habitada.

Para lavar y secar la ropa de forma idénea, y a partir de las indicaciones dadas, recoge la
ropa sucia y clasifica la misma en funcion de caracteristicas como el tipo de tejido o el color.
Aplica los productos y tratamientos requeridos para limpiar cada mancha dependiendo del
material de la ropa. Prepara la ropa antes de su lavado (la coloca del revés, clerra
cremalleras, efc.). Elige los productos de limpieza adecuados, Programa la maquina o lava a
mano prendas delicadas, en su caso. Retira la ropa mojada en un recipiente limpio. Sacude
enérgicamente la ropa mojada y tiende la misma en una posicién que evita su deformado.
Revisa el grado de secado de la ropa y la recoge de la secadora o del tendedero.

Para lavar y secar la ropa, clasifica la misma en funcin de sus caracteristicas. Aplica fos productos
y lratamienlos requevidos para limplar cada mancha. Prepara la ropa anles de su lavado. Elige los
productos de limpieze adecuados y programa ls maquing. Relirs la ropa maojada y tiende fa misma
en ung posicidn que ewla su deformado, No revisa ef esfado de las prendas mi verifica si eslan
8ecas cuando las recoge.

Para lavar y secar la ropa. no prepara la misma antes de meteria a a lavadora (olvida disponerfa de!
revés, cemar cremaleras, desabrochar botones o retirar posibies objefos), Tiende la ropa sin
cudado y Ia coloca en un espacio y una posicitn que facilitan su deformado y decoloracidn,

Para lavar y secar i3 ropa, ohida Impiar sus manos. No sigue las instrucciones de los fabncantes y
ascoge Ofifes, programas, electrodomésficos y productos que lampoco se adapfan a las
fndicaciones marcadas en el eiquatado. Lisa mas aqua y energia de fas necesanas.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Curso Online Empleo Doméstico SSC413_1
Péagina 44 de 58



Escala C

Para aplicar con eficacia téenicas ds cosido manual que reparen 8 rope deleriorada, y a partir de (2
situacion dads, rewsa minuciosamente & eslado de fa rops y delects pequedos aguieros,
desgarmos, corchetes y botones desprandidos, dobladilos deshechos o costuras ablenas. Emplea
5 utles y sjecuta con destraza técnicas de cosido basico (hilvana, remata, cose bolones...) en funcidn
dsf tipo de lefido ¥ fas necesidades requeridas. Guarda ciidadosaments fos Utes empleados en ol
cosfurero de maneva ovdenads, Secusncia [ss fareas y registra el procedimienfo en lg fichs
hshittada.

Para aplicar con eficacia técnicas de cosido manual que reparen la ropa deteriorada, y a
partir de la situacién dada, revisa el estado de la ropa y detecta pequefios agujeros,
4 desgarmos, corchetes y botones desprendidos, dobladillos deshechos o costuras abiertas,
Emplea dfiles y ejecuta técnicas de cosido basico en funcion del tipo de tejido y las
necesidades requeridas. Guarda los (tiles empleados en el costurero de manera ordenada.

3 Para aplicar técnicas de cosido manual, no consgue el aspecto apropiado de (2 ropa i mantiene &/
orden durante & proceso. Guarda ios dfifes empleadas en el costurero de manera desorganizada,

2 Para aplicar lécnicas des cosido manual, emplea ufilss y glecuta tbonicas de cosido basico Que no se
adaplan a las necesidades requeridas ni a fas caraclevisticas del (ejido.

Para aplicar ftécnicas de cosido manual, no examing fas prendas nl veriica sy esfado
1 psnodicaments. Tampoco Wmpia sus manos anfes de locar la ropa ni aplica medidss para la
pravencitn de posibies accidenfes (pinchazos, cortes, entrs olros)

Nota: el umbral de desempefic competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de |la escala.

EscalaD

Para reshzar con minuciosidad ef planchado de la raps y &l almacenaje de la misma, y a parfir de las
indicaciones dadas, dobla con culdado [a ropa que no necesita sev planchada. Prepara con eficacia
ef equipe de planchado (mesa, plancha y productos necesanos). Adopla postivas engondmicas
salwdables (reguie (@ atwa de Is mess de planchado, emplea febureles si 85 necesanv, seic.).
5 Plancha cuidadosamente la ropa de acusrdo con las mstruccionss rsflejadas en sus efiquelas y
ajusta los procedimientos y fas temperaturas a lss caractersticas de cada prenda. Dobla la ropa
planchada y Ia coloca en los ammanos comespondientes de manera ordenada, accesibie e intuitiva,
Pravigns riasgos laborales cuando manipuls cargas. Secuencia las areas y registra &f procedimiento
en la ficha habitada.

Para realizar con minuciosidad el planchado de fa ropa y el almacenaje de la misma, y a partir
4 de las indicaciones dadas, dobla la ropa que no necesita ser planchada. Prepara el equipo de
planchado (mesa, plancha y productos necesarios). Adopta posturas ergonémicas
saludables. Plancha la ropa de acuerdo con las instrucciones reflejadas en sus etiquetas.
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Dobla la ropa planchada y la coloca en los armarios correspondientes de manera ordenada.
Previene riesgos laborales cuando manipula cargas.

Para realizar of planchado de fa ropa y el almacanaje de la misma, prapara el equipo de planchado y
plancha Ia ropa, perc no mantisne ef orden durante todo ef proceso. Dobila fa ropa con emores que
fomentan (a apancién de amugas y Ia distribuye de maners desorganizada

Para reafizar el planchade de la ropa y o almacenaje de la misma, no hene en cuenfa las
instrucciones recogldas en las etquetas ni austa los procedimientos de planchado a las
cavaclansticas de cade prenda.

Para planchar y almacenar ia ropa, no fmpia sus manes n aplica medidas para proteger [a espalda
y evitar lesiones [oMida regular (2 aifura de a mesa de planchado, entre ofras). Gasta mas agua y
snergla de Ias necesarias.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La selecciéon de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacién serda especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacioén se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoraciéon del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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Motodos directos
CcOompiementanos
{C)

Metodos indirectas (B)

Motodos directos (A)

NIVELES DE CUALIFICACION

METODOS DF EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracion praopia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacién de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias vélidas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato o a una candidata de bajo nivel
cultural a quien se le aprecien dificultades de expresién escrita. Una
conversacion profesional que genere confianza seria el método
adecuado.

Por ualtimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccién de otros métodos de evaluacién para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2, Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacién no formal y no tenga
experiencia en los procesos de lavado, planchado, cosido basico manual de
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b)

d)

e)

f)

g9)

prendas de vestir y ropa de hogar y preparacion de camas en domicilios
particulares, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluaciéon y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacién
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a |la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra ¢) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 1 y sus competencias tienen
componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por sus caracteristicas,
y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el componente de
destrezas manuales, en funcion del método de evaluacion utilizado, se
recomienda que en la comprobacién de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba practica que tenga como
referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion. Esta se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observacién
de competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo necesario
para su realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacién obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.
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h)

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningln
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la enfrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En la situacién profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Se sugiere que el equipo de evaluacién cuente al menos con una
persona experimentada en los procesos de lavado, planchado, cosido
basico manual de prendas de vestir y ropa de hogar y preparacion de
camas en domicilios particulares. También seria interesante disponer de
personas familiarizadas con la prevencion de riesgos laborales
asociados a este tipo de tareas.

- Se recomienda asignar un tiempo de referencia maximo para que la
persona candidata demuestre su competencia en condiciones de estrés
profesional. Este tiempo podra variar en funcion del método de
evaluacion que se lleve a cabo, los recursos disponibles y las
necesidades especificas de apoyo de la persona evaluada.

- En caso de optar por la evaluacién a través de meétodos directos
(observacion en el puesto de trabajo o situaciones simuladas, pruebas
de competencia profesional, etc.), y al tratarse de una cualificacion
profesional de nivel 1, se aconseja que dichas pruebas sean realizadas
en contextos lo mas naturalizados posible para facilitar la transferencia
de conocimientos, habilidades practicas y actitudes.
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Aireacion: poner al aire, ventilar o agitar aigo para que se exponga al efecto del
viento.

Aprovisionamiento: abastecer, proveer o suministrar todos los elementos
necesarios para conseguir un fin.

Asentar: aplanar o alisar, planchando, apretando o allanando.
Circundante: que esta alrededor de algo.

Clasificacién: ordenar en diferentes grupos elementos que comparten
caracteristicas comunes.

Climatologia: conjunto de caracteristicas propias de un determinado clima o
ambiente (temperatura, humedas, sonido, entre otras).

Complemento: cosa, cualidad o circunstancia que se afiade a ofra para
enriquecerla. También puede definirse como accesorios o utensilios auxiliares.
Por ejemplo, los cojines pueden ser un complemento de la ropa de cama.

Condicionantes: circunstancias o elementos que influyen de manera importante
en el desarrollo de algo.

Consumo responsable: uso ecolégico y critico de los recursos, ajustando los
habitos de consumo a las necesidades reales mientras se apuesta por el cuidado
del medioambiente y la igualdad social. Existen 5 "R" para instaurar estos habitos
de consumo responsable: Repensar, Reducir, Reutilizar, Reciclar y Redistribuir.

Corchete: especie de broche, compuesto por una parte saliente y otra concava
para enganchar, que sirve para abrochar, cerrar o unir algo.

Corrosivos: ver definicion en Productos corrosivos.

Costurero: caja o canastilla para guardar los (tiles de costura (botones, metro,
dedales, tijeras, hilos, agujas, alfileres, etc.).

Cualidades: cada uno de los caracteres que distinguen a unos objetos de ofros.
Dependencias del domicilio: cada habitacion o espacio de una casa o edificio.
Desengrasante: ver definicion en Productos desengrasantes.

Desgarro: rotura o rompimiento.
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Desinfeccion: proceso para eliminar o inactivar aquellos gérmenes o agentes
patégenos infecciosos, minimizando los riesgos para la salud.

Deterioro: estropear, menoscabar, poner en inferior condicion algo.

Dobladillos: pliegue que se hace como remate a la ropa en los bordes,
doblandola un poco hacia adentro dos veces para coserla.

Enseres: utensilios, muebles o instrumentos necesarios y convenientes en una
casa o para el ejercicio de un trabajo.

E.P.lL.s: ver definicion en Equipos de Proteccién Individual (E.P.1.s).

Equipos de Proteccién Individual (E.P.l.s). dispositivos, complementos o
accesorios creados para proteger a las/os trabajadoras/es de los riesgos que
puedan amenazar su salud o seguridad en el trabajo.

Ergonomia: técnica preventiva que tiene por objetivo la adecuacion del trabajo a
la persona, proponiendo la mejora de ciertos aspectos laborales que puedan
influir negativamente en la salud o equilibrio de las personas a la hora de realizar
una tarea.

Establecimiento: local de comercio o lugar donde habitualmente se ejerce una
actividad (por ejemplo, la venta de productos para su compra),

Estética: apariencia agradable a la vista, propia de alguien o algo que cuenta con
armonia y belleza.

Etiqueta: marca o sefal puesta en un objeto o en una mercancia para facilitar su
identificacion, valoracion o clasificacion, entre otros,

Etiquetado: acto de poner una marca o sefial en un objeto o en una mercancia
para facilitar su identificacion, valoracion o clasificacion, entre otros.

Ficha de registro de limpieza: documento donde se anotan las operaciones no
rutinarias o criticas hechas durante el proceso de limpieza, indicando |la persona
responsable, las circunstancias observadas y la fecha de realizacion.

Frecuencia: nimero de veces que se repite un acto, proceso o suceso,
Habitabilidad: cualidad propia de sitios que cumplen con unas minimas
condiciones de salud y confort, de manera que se encuentren aislados térmica y
acusticamente, contando, ademads, con niveles aceptables de higiene y
salubridad.

Higiene: limpieza, aseo de las viviendas, lugares publicos y poblaciones.
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Higiene postural: conjunto de normas que tienen como objetivo mantener
posiciones saludables con el cuerpo, quieto o en movimiento, minimizando el
riesgo de que aparezcan posibles lesiones o dolores debidos a la realizacién de
actividades diarias.

Higienizacion: preparar algo para garantizar su aseo, la limpieza y la prevencion
de enfermedades.

Hilvanar: unir con hilvanes o costuras de puntadas largas lo que se va a coser
después de otra manera.

Inflamable: ver definicion en Productos inflamables.

Inmueble: casa, edificio.

Inocuidad: cualidad de algo que no es dafino.

integro: algo en lo que no falta ninguna de sus partes.
Manipulacion: operar con las manos o con cualquier instrumento.

Manipulacién de alimentos: actividades vinculadas con la preparacion, la
fabricacion, la transformacion, la elaboracion, el envasado, el almacenamiento, el
transporte, la distribucion, la manipulacién, la venta, el suministro o el servicio de
productos alimenticios, cumpliendo en todo momento con las medidas de higiene,
seguridad y salubridad requeridas cuando se producen contactos directos o
indirectos con los alimentos.

Manipulacion de cargas: Manejo de elementos que pesan exclusivamente por
medio de la fuerza fisica de una o varias personas.

Menaje: conjunto de muebles y accesorios de una casa.

Métodos fisicos y quimicos para la conservacion de alimentos: técnicas
aplicadas para alargar el periodo de utilizacién de alimentos en adecuadas
condiciones de uso y sin que el consumo de los mismos suponga ningun riesgo
para las/fos consumidoras/es. Entre los métodos quimicos mas frecuentes se
encuentra la utilizacion de aditivos como conservantes y antioxidantes, mientras
que los fisicos emplean herramientas para evitar la proliferacion de
microorganismos, como aquellos vinculados con la temperatura (mantenimiento
de una temperatura comprendida entre un intervalo de grados concretos,
refrigeracion, congelacion...), el envasado al vacio, el ahumado o la reduccion de
la humedad, entre otros.

Mobiliario: conjunto de muebles de una casa.
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Plan de trabajo: documento practico donde se recogen, de manera ordenada y
sistematica, aquellas actividades necesarias para cumplir un objetivo, de modo
que en él se indican los materiales, tiempos, personal y demas recursos
necesarios para realizar las tareas.

Pictogramas: dibujos claros, sencillos, comprensibles y esquematicos que
representan figuras, simbolos, objetos reales u acciones (entre otros) para
comunicar o indicar cualquier realidad cotidiana.

Prendas: cada una de las partes que componen el vestido y calzado de las
personas.

Preservar: proteger o resguardar anticipadamente a una persona, animal o cosa
de algun dafio o peligro.

Prevencion de riesgos laborales: conjunto de actividades o medidas adoptadas
o previstas en todas las fases de actividad de una organizacién con el fin de evitar
o disminuir los peligros derivados del trabajo.

Procedimiento: conjunto de operaciones secuenciadas con las que se pretende
obtener un mismo resultado y que deben realizarse de la misma forma por
personas diferentes, con una serie comln de pasos claramente definidos, que
permiten realizar una tarea profesional.

Productos corrosivos: elementos que pueden desgastar lentamente algo o
destruir paulatinamente un cuerpo, alterando sus caracteristicas. Los acidos son
un ejemplo de productos corrosivos ante los cuales se han de utilizar Equipos de
Proteccion Individual (E.P.1.s).

Productos desengrasantes: elementos que quitan la grasa o neutralizan los
efectos producidos por la misma. Sirven para limpiar suciedades con
componentes organicos sebosos 0 mantecosos.

Productos inflamables: elementos que se encienden con facilidad y pueden
desprender llamas de fuego. El aceite o los aerosoles son dos ejemplos de
productos inflamables.

Reciclaje: método de recogida de basura basado en depositar los residuos en
contenedores con diferentes formas y colores para que puedan ser aprovechados
mediante la creacion de nuevos productos. Existen diferentes contenedores en
funcion de la tipologia de los residuos, como el contenedor amarillo (para
envases), el azul (papel y cartén), el verde (para vidrio), el gris (generalmente,
para material organico), el naranja (aceite usado), el punto SIGRE (medicinas) o
contenedores de pilas usadas, entre otros.
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Refrigeracion: proceso por el cual se hace mas fria una habitacion o elemento
por medios artificiales, utilizando el descenso de la temperatura para mejorar la
conservacion de los productos.

Rematar: afianzar la ultima puntada en sastreria o costura, dando otra sobre ella
para asegurarla o haciendo un nudo especial a la hebra.

Residuos: materiales que se consideran inservibles obtenidos tras haber
realizado un trabajo o una operaciéon. En numerosas ocasiones, el consumo
responsable permmite que varios residuos puedan ser reducidos, reutilizados,
reciclados o redistribuidos.

Riesgos ergonémicos: posibilidad de que existan lesiones y dafios vinculados
con la falta de adecuacién del entorno de trabajo a la persona, pudiendo deberse
al mal uso de maquinaria o utensilios, por ejemplo. En el dmbito del empleo
doméstico, estos riesgos pueden aparecer durante el transporte y la manipulacion
de cargas o cuando se adoptan posturas corporales que no son saludables
durante el planchado (entre otras situaciones).

Rodapiés: franja que cubre la parte inferior de las paredes y que suele tener un
color diferente a las mismas. Dichos rodapiés pueden estar hechos con diversos
materiales (madera, azulejo, etc.).

Ropa de hogar: sabanas, toallas, cortinas y otros elementos presentes en
diferentes estancias de un domicilio que, a pesar de no ser prendas de vestir,
necesitan de procesos como el lavado, el planchado o el cosido.

Salubridad: cualidad que tiene aquello que es bueno para la salud.

Sanitarios: banera, lavabo, bidé, inodoro y otros aparatos que forman parte de
las instalaciones higiénicas de una casa o un edificio. Suelen encontrarse dentro
de los cuartos de bafio.

Suciedad: presencia de polvo, grasa o cualquier otra cosa manchada. También
puede definirse como inmundicia o porqueria.

Surtir: proveer o suministrarle algo a alguien.

Tratamiento: conjunto de medios que se aplican para facilitar la conservacion,
transformacion o modificacion de materias o elementos.

Ubicacién: lugar donde esta situado algo.

Uso racional: ver definicion en Consumo responsable.
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PULSA AQUi:
COMENZAR EL EXAMEN
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