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GUIA DE EVIDENCIA DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA
UC1325 1

Realizar las operaciones auxiliares de recepcion, colocacion,
mantenimiento y expedicién de cargas en el almacén de forma integrada
en el equipo.
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1a

1.1.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacidn de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacién del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita |la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1325_1: Realizar las operaciones auxiliares de recepcion,
colocacion, mantenimiento y expedicion de cargas en el almacén de forma
integrada en el equipo.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidala (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos meétodos pueden
ser, entre otros, la observacion de |la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En al punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas®, asi como el “saber estar’, que
comprende las "“competencias sociales".

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona cendidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
tarea de realizar operaciones auxiliares de recepcion, colocacién,
mantenimiento y expedicion de cargas en un almacén, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Desconsolidar la carga verificando la documentacion que acompafia la
mercancia, identificando el dastino de la misma.
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11

1.2

13

1.4

15

Verificar las ordenes de trabajo, estableciendo el momento, lugar y destino de
la carga y regulando las operaciones con los otros miembros de trabajo.
Comprobar el estado de la carga, antes de iniciar las operaciones, cooperando
con el responsable o conductor del medio de transporte, observando posibles
incidencias y anomalias e informando a los responsables.

Verificar que las etiquetas y documentacién corresponden con la mercancia,
comunicando al responsable las incidencias o anomalias observadas.
Identificar el destino de |a carga, mediante 1a Informacion del albaran o
documento de transporte, nolificando con precision y prontitud al superior las
discrepancias y anomalias observadas.

Desagrupar la carga, utilizando las herramientas o equipos necesarios,
efectuando una manipulacion adecuada, segin las caracteristicas de la
mercancia y gestionando adecuadamente los residuos generados.

Desarrollar las actividades cumpliendo las instrucciones recibidas, los
procedimientos establecidos y las medidas de seguridad e higiene aplicables
durante las operaciones,

Etiquetar la mercancia determinando las etiquetas e informacion
necesarias, comunicando a los superiores los errores observados y
siguiendo los procedimientos establecidos.

21

2.2
2.3

Determinar las etiquetas e informacién necesarias para el marcaje o
identificacion de la carga, verificando la correcta codificacion y que los datos se
ajustan a la realidad.

Etiquetar la mercancia en lugar visible para facilitar la lectura, empleando el
equipo adecuado o de forma manual, siguiendo el procedimiento establecido.
Comunicar a los superiores los emores observados en las efiquetas de la
mercancia, a través de los medios disponibles, registrando los mismos segun
los procedimientos establecidos.

. Ubicar la mercancia segun los criterios de colocacién y/o almacenaje,
optimizando el espacio disponible y registrando la ubicacién final.

31

3.2
3.3

34

35

36

3.7

Determinar el lugar de almacenamiento de las mercancias, obteniendo los
datos del documento u orden de trabajo, utilizando los equipes de identificacion
o localizacion.

Buscar ubicacion para las mercancias, cuando no haya espacio disponible en
el lugar asignado, tenlendo en cuenta los criterios de almacenaje,

Colocar las mercancias, facilitando las manipulaciones posteriores, respetando
las normas de manipulacion, adoptando las medidas de higiene postural,
utilizando el equipo de manutencién y colocacién del almacén adecuados
Agrupar las mercancias en el lugar asignado del aimacan, teniendo en cuenta
las caracter(sticas de |as mercancias, optimizando el espacio disponible seglin
los criterios de colocacion y almacenaje, y cumphiendo las normas de seguridad
y de compatibilidad de las mercancias.

Registrar la ubicacién final de las mercancias en el almacén, en los
documentos y/o sistemas de registro de la informacién dal almacén.

Abastecer de mercancia las zonas de trabajo del almacén, cuando se llegue al
nivel minimo de existencias determinado previamente, cumpliendo los
precedimientos establecidos y las instrucciones recibidas.

Colocar la carga en los contenedores, unidades de transporte o vehiculos,
optimizando el espacio, ufilizando los equipos disponibles y las herramientas y
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anclajes que aseguren la estabilidad de la carga y cumpliendo la normativa de
estiba y de seguridad establecida.

Desarroliar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales aplicables.

4. Mantener limpia y ordenada la zona de trabajo, aplicando los
procedimientos establecidos, cumpliendo la normativa de prevencién
de riesgos laborales y gestion medioambiental.

4.1

42
4.3
44

45

Retirar los objetos de las zonas de paso, salidas y vias de circulacion del
almacen, eliminando los objetos, bultos, mercancias o residucs que pudiera
haber,

Sefalzar los obsticulos y objetos que pueden provocar accidentes,
cumpkendo las normas de seguridad aplicables.

Limpiar los lugares de trabajo, los equipos y las instalaciones, cuando sea
necesano, ulilizando los equipos existentes.

Depositar los residuos procedentes del desembalaje de mercancias en los
contenedores habilitados, aplicando los procedimientos establecidos para la
geslion de residuos.

Colocar los palés vacios o unidades de manipulacion reutilizables en el lugar
adecuado, organizdndolos por sus caracteristicas y su uso posterior, siguiendo
los procedimientos establecidos.

Desarrolar las actividades cumpliendo las instrucciones recibidas, los
procedimientos establecidos y normas aplicables de prevencién de riesgos
laborales y medicambientales.

Controlar las existencias en el almacén mediante inventarios periédicos,
identificando y comunicando las roturas de stock.

5.1
5.2
53

Inventariar las existencias en almacén, siguiendo las instrucciones recibidas del
superior, utilizando equipes de identificacién,

Identificar las rofuras de stock, regisirando las incidencias segin el
procedimiento establecido.

Comunicar a los superiores |a Informacién procedente del recuento,
registrandola de acuerdo al procedimiento establecido.

Desarrollar estas actividades actuando en coordinacion con el resto del equipo
de trabajo.

Comprobar las condiciones en gque se encuentra la carga segun los
procedimientos e instrucciones recibidas.

6.1
6.2
6.3

6.4

6.5

Comprobar el “packing list” de las expediciones, verificando las cargas vy la
informacion de las etiquetas.

Contrastar los datos de destine de la carga con los del albaran, comunicando al
superior las incidencias detectadas.

Venficar |a idoneidad de las condiciones de expedicion de las cargas, a fravés
da la informacién contanida en los albaranes, &rdenes de expadicion o
documentos de transporte.

Velar por la integridad de la carga, asegurando el cumplimiento de los
procedimientos establecidos,

Comprobar el estado de los elementos de seguridad y sujecion de las cargas,

inspeccionando los elementos para detectar anomalias, elaborando un registro
tanto de las averias detectadas como de las reparaciones efectuadas.
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b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee |os
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1325_1: Realizar las operaciones auxiliares de recepcién,
colocacidn, mantenimiento y expedicion de cargas en el almacén de forma
integrada en el equipo. Estos conocimientos se presentan agrupados a
partir de las actividades profesionales principales que aparecen en cursiva
y negrita:

1. Desconsolidacién de la carga.

Herramientas y equipos de desembalaje/desconsolidacion:
- Tipos,
- Ulilizacién y manejo.

Procadimientos de manipulacién de las mercancias:

Medios de manutencion.

- Sistemas de almacenaje.
- Seleccion de medios,

Interpretacién de los datos en las etiquetas de mercancias:
- Criterios de funcionalidad.

Medidas de seguridad aplicables.

Especificaciones sobre normafiva de gestion de residuos:
- Recogida selectiva.

2. Etiquetado de la mercancia.

Clases de eliquetas:
De contenido.
- De manipulacion.
- De control.

De peligro.

Informacién necesara para marcaje e identficacidon de |a carga.

Colocacion de las efiquetas en los bultos:
Tamano de las stiquetas.

Utilizacidn de equipos para etiquetado.

Colocacion manual de etiquetas,

Registro de incidencias del stiquetaje:
Medidas correctoras.

3. Ubicacién de la mercancia en el almacén.

Interpretacion de las drdenes de irabajo:
- Funcionamiento general,
Datos generales a consultar.
Caracteristicas de las mercancias;
- Perecederas.
Con fecha de caducidad.
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A lemperatura dirigida,
- Psligrosas y/o nocivas,
- Fréagiles.
- Procedimiento para almacenaje de las mercancias:
- Almacenamiento temporal o definitivo.
- Procedimientos de abastecimiento de mercancias:
- Sistemas de repcsidcién.
- Procedimientos de registro de |a ubicacién de la mercancias:
- Codificacion de barras.
- Criterios de agrupamienio y erdenacion de las mercancias en el almaceén.
- Manejo de equipos de identificacién y/o localzacion de existencias.
- Manejo da equipos de manutencién:
- Manipulacion de &a carga.
- [Estabilidad de la carga.
Seguridad en el manejo.
- Mantenimiento prevenlivo.
- Especificaciones sobre la normativa aplicable relacionada con:
- Seguridad y salud.
- Trazabilidad de la mercancia.
- Seguridad y compatibilidad de las mercancias.
Manipulacién y conservacion de las mercancias.
- Medidas de higiene postural.

Limpieza y arden de la zona de trabajo.

- Manejo de las herramientas de trabajo:

- Elementos de sefalizacién de peligros.

Medios de limpieza.

- Medios absorbentes para derrames de liquidos.

- Palés o unidades de manipulacién diversas.

- Contenedores para residuos.
- Riesgos y accidentes habituales en el almacén:

- Condiciones de seguridad, medioambientales y organizativas.
- Medidas sobre higiene postural:

- Manegjo manual de cargas.
- Clasificacién y depésito de los residuos generados.
- Especificaciones sobre la normativa sobre prevencién medicambiental.
- Empleo de los productos absorbentes para darrame de liquidos.

Control de las existencias en el almacén.

- Disposicion de las areas del almacén:
Recepcion y control de mercancia.
- Almacenaje.
- Preparacién de pedidos.
- Expedicién y carga en los vehiculos.
Zona de envases vacios.
- Marejo de equipos de identificacion,
- Flujos de de mercancias,
- Métodos de recuento:
- Inventarics: permanente, periédico y puntual,
- Control y gestion de incidencias.
- Nommas internas de control de siock y de invenlario.

Comprobacién de las condiciones en que se encuentra la carga.
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- Elementos de seguridad de las cargas:
- Tipos.
- Utilizacién.
- Sistemnas para asegurar la integridad de la carga.
- Procadimiantos de ragistro de incidencias y reparacionas efectuadas.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

- Documentacién bésica de almacén.
- Interpretacién de planos de zonas de trabajo.
- Aplicaciones informaticas:
De control de existencias.
De correo electrénico.
Procesadores de lextos.
- Navegadores de Internel.
- Organizacion del almacén.
- Equipos de proteccidn individual:
- Tipos.
- Ulilizacion,
- Interpretacion de los datos de los albaranes, drdenes de transporta y documentos
simitares.
- Codificacion de las etiquelas,
- Eliquelas elacironicas.
- Principios de organizacion del almacén.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1.

2,

3.

En relacion con la empresa debera:

1.1. Demostrar interés y compromiso por la empresa.

1.2. Ser capaz de gestionar el tiempo de trabajo cumpliendo plazos y priorizando
tareas

1.3. Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

En relacién con los companeros debera:

2.1. Coordinarse y colaborar con miembros del equipo de lrabajo.

2.2. Ser capaz de comunicarse de forma horizontal y verlical con les compafieros y
otros departamentos.

2.3. Comparlir los objetivos de produccion y la responsabilidad de trabajo.

24, Ser capaz de escuchar y comunicar mejoras y dficultades.

En relacion con otros aspeclos y/o capacidades debera:

3.1. Tener capacidad de autocritica.
3.2, Tener confianza en si mismo.
3.3. Ser proactivo.
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1.2

1.2.1.

3.4. Perseverar en el esfuerzo,

3.5. Asumir los errores,

3.6. Respetar y cumplir las instrucciones, procedimientes y normas Iinternas de la
empresa.

3.7. Respetar y cumplir la normativa medioambiental y de prevencion de riesgos
laborales.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacién

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el conlexlo profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por (ltimo, indicar que la situaciéon profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
estas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la "UC1325_1. Realizar las operaciones auxiliares de
recepcién, colocacién, mantenimiento y expedicién de cargas en el almacén
de forma integrada en el equipo”, se tiene una situacién profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos.

Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcién de la situacién profesional de evaluacién.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para desarrollar operaciones auxiliares en un almacén
de tipo mediano, para productos terminados, que esté dotado de estanterias
preparadas para la colocacion de palés, desconsolidando las cargas que
reciba, comprobando que las eliquetas se corresponden con las mercancias,
ubicandolas en el almacén en funcion de sus caracteristicas y preparando la
expedicion de forma segura, segun el “packing lisf". Todo ello, manteniendo
limpio y ordenado el lugar de trabajo, sefalizando adecuadamente los
obstaculos y cumpliendo la normativa vigente de prevencion de riesgos y
gestion medioambiental. Esta situacién comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Desconsolidar la carga.

2. Etiquetar la mercancia.
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3. Ubicar la mercancia.

4. Mantener limpia y ordenada la zona de trabajo.

5. Confeccionar inventarios de existencias.

6. Comprobar las condiciones de la carga en expedicion.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los equipos, materiales, documentacion e informacion
técnica, necesarios para el desarrollo de la situacion profesional de
evaluacion, y que ademas deberan ser de uso generalizado en el sector
(un ‘packing list", un plano con la distribucion del almacén, equipos de
manipulacion de cargas, herramientas para el desembalaje, elementos de
sefalizacién, un juego de etiquetas, 6rdenes de trabajo, albaranes y
documentos de transporte).

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracién de la competencia relacionada con la respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia profesional en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nGmero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de meérito significativo, asl como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

' Indicadores, escalas y umbrales de desempefio

Criterios de mérito | tente
Desconsolidacién de Ia carga. - Desagrupamiento de la carga, empleando las
herramientas y equipos adecuados.

- Manipulacion de la carga en funcidn de las
caracteristicas de la misma.

- Verificacion de las efiquetas y documentos de las
mercancias, comunicando anomakas al responsable.

- Comprobacién del estado de la carga, comunicando
posioles incidencias o defecios.
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- |dentificaciéon del destino de @ carga segin la

- Cumplmiento de los requerimientos de prevencidn de
nesgos laborales, madioambientales y de manipulacion
de cargas segUn la normatva aplicable.

El umbral de desempefic compelente requiere el
cumpimiento de los indicadores de este crterio de mévilo.

Eliguetado de las mercancies.

- Eleccion de las etiquetas necesarias, comprobando que
los dalos sean correctos.

- Colocacidn de las efiquetas en las mercancias, seqgin el
procedimiento establecido,

- Registro de los errores observados en las etiquetas de
las mercancias, comuncande las Incidencias
importantes.

El umbral de desempefio compelenie requiere el
cumpimianto de los indicadores de este cniteno de ménto.

Ubicacitn de las mercancias en ef
almacén.

Orden y limpieza de la zona de

- Eleccion del lugar de las mercancias en el almacén.

- Colocacién de las mercancias en el lugar asignado.

- Ubicacitn altemativa cuando no haya espacio en el lugar
asignado.

- Agrupacién de las mercancias en el lugar asignado.

- Registro en los documentos de ka ubicacion final de las
mercancias.

- Cumplmiento de los requermientos de prevencion de
nesgos laborales, medioambientales y de manipulacion
de cargas segUn |a normativa aplicable.

El umbraf de desemperio compelente estd explicitado en la
Escala A,

salidas y vias de drculacion.

- Sefializacién de los obstaculos u objetos que puedan
provocar accidentes.

- Tratamiento de los residuos generados en el
desembalaje.

- Limpieza de los equipos e insialaciones.

- Colocacion de los palés vacios que sean reutiizables.

El umbral de desempeio competente esta explicitado en la
Escala 8.

" Control de existencias

- Inventario ce las exstencias del almacén, segin las
instrucciones recibidas.

- Registro de kas incidencies detectadas, comunicando a
los supenores las roturas de stock.

- Informacién 2 los supericres de los resultados en los
recuentos.
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El umbral o desempefio competente requiere €
cumplimiento de los indicadores de este cnterio de ménto.

la carga.

Comprobacién de [as candiciones de | - Integridad ce |a carga en la expedicion siguiendo

procedimientos establecidos.

- Estado de los elemenios de seguridad de la carga
inspeccionando uno por une.

- Verificacion del “packing lisf conforme a la carga y
etiquetas.

- Comprobacién de los datos del destino de la carga,
comunicando las discrepancias a los superiores.

El umbral de desempefic compelente requiere ef
cumplimiento de los indicadores de est2 crilerio de ménto.

Escala A

La whicacitn de fas mercancias on el amacén se efectia efgiendo el lgar mds adacuado,
faciitando las manipulaciones posfariorss, buscando ubicacidn aemativa cuando no heya sspscio
en el lugar 5signado, agrupéndolas sagin sus caracterisfcas y registrando su situacin final.

La wbicacién de las mercancias en el almacén se efectda cligiendo ol lugar adecuado,
faciltando fas manipulaciones posteriorss, buscando ubicacién aNernativa cusndo no haya
espacio en el lugar asignado avnque sin agruparias segtin sus caracteristicas y registrando
su situacién final con algdn error.

La ubicaciin de lss marcancias an el almacén se afectla aligienda un lugar inadecusdo, faciitanco
parcialments las manpuwacionss postenicres, buscando una ubicacion alternativa no ideal cuando ro
haya espacio en ol lugar asgnade, Sin agrupar Jas mercancias segun sus caraclkerisicas y
regisirando sy sifuacidn fingl con aigtn emor.

La uticacion de fas mercancias en ef almacén se efeclis eligiendo un lugar insdecuado, sin facklar
fas manipuachnes postendres, buscando una ubicacién aftlemativa no ideal cuandd no haya
espacio en & higar asignado, sin agrupar las mercanclas seqUn sus caracteristicas y registrando su
slhiracin finaf con muchos erores.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion

establecida

en el nimero 3 de la escala.
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Escala B

Elarden y impleza de fa zons dé frabajo s& mandiene refirando fodos los obstdcwlas de fas zonss de
5 paso, saldas y viss de circulacidn, sefalizando los objetos que pusdan provocar acclentes,

CpOSIando 108 rESIdU0S QENeracios e Jos CoNteNedares 0 Gares alecuados, Mantenendo Ampws
105 8quipos 8 instalacianes y colocando Jos paids vaclos reutiizabias en ef fugar praciso.

El orden y limpleza de la zona de trabajo se mantiene retirando todos los obsticwos de las
zonas de paso, salidas y vias de circulacion, sefalizando los cbjefos que puedan provocar
4 accidentes, depositando la mayor parte de los residuos generadas en los contenedores o
lugares adecuados, manteniendo limpios los equipos e instalaciones y colocando parfe de
los palés vacios reutilizables en el lugar adecuado.

El orden y Ampisza d la zona de trabajo se mantians redrando sigunos de los obsldculos de las
Zonas d¢ paso, saldas y vias de ciwlaciin, sin saflalzar alguno de s objafos que puedan
3 provocar acoidentes, depositandao la mayor parte de (05 reskivos generados &n as confensdonss o
lugares adecuados, mantaniendo parciaimente Impvas 08 6QUARos @ instalaciones y colocando parte
de los palds vacios rautilizabas en & lugar soacuada.

El orden y Ampisza de ls zona de trabsjo se mantiens redirando sfgunos de foe obeléculos de las
zonas de paso, salidss y viss de circulaciin, st sedalzar alguno de los objafos qus puedan
2 provocar accidentes, depositando parte de ks residucs generados en los conlenedanes o hugares
adecusdos perm an mantensr Ampios fos equipas e instalaciones y colocanda perte de los palés
vecios reutifizalles en el luger edecuado.

El orden y dmpisza d2 I zona de rabejo se mantiene refirando sfgunos de fos cbsldculos de fas
zonas oe paso, salidas y vias de ciculacion, st sefialzar alguno de los otyafos Que puedan
1 provocar accidentss, depositando parte ds los rasicuos generados &n I0s contensdares o hugsres
adecuados, pevo sin manfener (Implos fos equipos e Msfaacionas y sin colocar los paiés vacios
reviilizables en ef lugar adecuado.

Nota: el umbral de desempeiio competente coresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La selecciéon de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacién serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.
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21.

Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y
vias no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el

pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de

ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de frabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).
- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones

profesionales de evaluacion (C).
- Pruebas de habilidades (C).
- Ejecucion de un proyecto (C).
- Entrevista profesional estructurada (C).
- Preguntas orales (C).
- Pruebas objetivas (C).

\\\l

N
\\

2 Métodos directos (A)

NIVELES DE CUALFICACION
w

N

b

N

1 \

\
\ Meétodos directos
|\ complementarios

\(€)
\
\I

\

\
- . Métodos Indirectos (B) \\

METODOS DE EVALUACION
Fuente: Leonard Mertens (elaboracion propia)
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico’), uno de los criterios de
eleccién depende del nivel de cualificacién de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de frabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acomparnados de enfrevista profesional estructurada.

La consideracion de l|as caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de carécter
complementario que faclliten la generacion de evidencias valldas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden Incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifique solo formacion no formal y no
tenga experiencia en las operaciones auxiliares de recepcion, colocacion,
mantenimiento y expedicion de cargas en un almaceén, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de frabajo, se recomienda fomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacién profesional de evaluacién.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
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s)

h)

competente, para que el evaluado frabaje en condiciones de estrés
profesional.

Por la importancia del "saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimensién particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 1. En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcién del método de
evaluacion uftilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
que permita optimizar |a observacién de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacion,
cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales y
medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se esfructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La enlrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo
largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil
de la persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la méxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresién.

Para el desarrolio de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la enirevisita sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En la situacion profesional de evaluacion se recomienda tener en
consideracion:
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Si en la actividad de desconsolidaciéon de cargas se:

- Comprueba el estado de la carga antes de empezar las
operaciones.
Trata adecuadamente los bultos para evitar dafios en los
contenidos.

- Elimina con criterios de sostenibilidad ambiental los residuos
generados.

La adecuada comprobacion de que los datos reflejados en las
etiquetas son legibles y se corresponden con la realidad.

El apropiado agrupamiento de los palés, de diferentes medidas, que
queden vacios.

La comprobacion de las mercancias que componen la unidad de
pedido y la verificacion de la informacidon que figura en las etiquetas
segun el "packing list".

El conocimiento y manejo de albaranes u otros documentos para
identificar el destino de las cargas.

La destreza para colocar envases que contengan materias liquidas y
solidas de diferentes medidas, verfficando que las desplaza
adecuadamente atendiendo a las fuerzas dinadmicas y las ubica
garantizando la estabilidad, en funcién de las dimensiones y pesos. Se
valorara |la optimizacion del espacio disponible en el almacen.

El cuidado por la eliminacion de objetos en las zonas de paso, salidas
y vias de circulacion,

La respuesta a contingencias como una mancha de aceile o gasoleo

generada para comprobar que se limpia de manera adecuada y se
eliminan los residuos generados, segun las instrucciones recibidas.
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1.

1.1.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacién del desempefo en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1326 1: Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente,
siguiendo procedimientos eslablecidos.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor 0 asesora para el contrasle y mejora del historial formative de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC y los criterios fijados en |a correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre ofros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esla Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprande las especificaciones del “saber” y al “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “compelencias sociales”,

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
aclividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
preparacion de pedidos de forma eficaz y eficiente, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Preparar el pedido, seleccionando las mercancias y utilizando los
equipos necesarios para su manipulacién o pesaje verificando el
“packing list” y comprobando su composicion final.
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1.1

12
13
14
15
16
17
18

18

1.10

11

Identificar las caracleristicas de las mercancias y las condiciones de
manipulacién manual, segun el “packing list’ u orden de preparacion del
pedido.

ldentficar las referencias de los productos que compenen el pedido,
considerando el orden de colocacion en la unidad de pedido.

Identficar los datos que figuran en las etiquetlas de los envases y embalajes,
aplicando los procedimientos establecidos.

Informar al superior cuando falten mercancias o productos en el lugar previsto,
segin el procedimiento establecido.

Buscar mercancia en una ubicacidn alernaliva, conforme al sistema de
almacenaje establecido.

Organizar el pedido obteniendo las mercanclas necesarias, realizindolo
manualmente o con ayuda de los equipos necesarios.

Realizar el pesaje, control y manipulacién de las mercancias, utilizando los
equipos con precision, siguiendo los manuales de utilizacion del fabricante.
Efectuar la preparacion de pedidos con mercancia a granel, ulilizando las
herramientas de pesaje y conleo aspecificas, verificando que coinciden con los
datos de la orden de pedido.

Colocar la mercancia seleccionada en la unidad de pedido, caja o palé,
aprovechando la capacidad de los mismos y asegurando la estabilidad,
permitiendo la visibilidad de las referencias de las mercancias y cumpliendo las
normas de seguridad estipuladas.

Registrar la informacién de las mercancias y productos de la unidad de pedido,
reflejando el codigo y la referencia y empleando las herramientas de control
necesarias.

Comprobar la composicién de los pedidos, verificando que coinciden con la
orden de pedido, empleando las harramientas da control establecidas.

Desarrollar estas actividades utilizando los equipos especificos de
manipulacién y de proteccion individual y cumpliendo las instrucciones y
normas de manipulacion, seguridad y salud aplicables.

. Preparar la unidad de pedido, caja o palé, entre otros, asegurando su
integridad hasta el destino final, mediante el embalaje y etiquetados
requeridos.

21
22
23

24
25

Seleccionar el embalaje requerido, en funcién de las caracteristicas de las
mercancias o productos, el destino del pedido y el modo de transporte.
Embalar la mercancia con el embalaje seleccionado ulilizando los equipos
especificos o de forma manual.

Asequrar la integridad de los pedidos, empleando los embalajes secundarios y
elemenlos de sequridad necesarios, mediante equipos especificos o de forma
manual.

Verificar la dimension final de |as unidades de padido, comprobando que no
sobrepasan los mérgenes indicados en las instrucciones.

Etiquetsr ka unidad de pedido a expadir, empleando herramiantas especificas o
manualmente, siguiendo las instrucciones de la orden de preparacion,

Desarrollar estas actividades utilizando los equipos de protaccion individual
requeridos y cumpliendo las instrucciones y las normas de seguridad y salud

aplicables.
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b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1326_1: Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo
procedimientos establecidos. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales principales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Preparacién del pedido.

Caracteristicas de las mercancias:
- Referencia.
Ubicacion,
Cantidad, peso.
Condiciones de manipulacion. Manipulacion manual.
Orden de preparacion del pedido "packing list”™
Faclura a |a que corresponde,
- Fecha, nombre y razon social del vendedor y comprador.
- Cantidad, denominacion precisa y lipo de embalsje de la mercancia, con
identificacion de marcas,
- Numeracion del lipo de embalaje y el contenido de cada uno de ellos.
- Peso bruto y neto y cubicacion.
Sistemas de aimacenaje.
Empleo ¢e equipos de pesaje, control y manipulacion de mercanclas.
Preparacién de pedidos con mercancias a granet:
- Herramlentas de pesaje ¢ conteo.
Registro de la informacién de |as unidades de pedido:
Escaner.
Lectores de codigos de barras.
Etiquetas electronicas.
“Picking" por voz.
Aplicaciones informaticas:
- De gestion de pedidos.
- De correo electronico.
Navegadores de Intemet.
Procesadores de lexto.

2. Preparacion de la unidad de pedido, caja o palé.

Tipos de embalajes, cajas y palets.
Elementos de saguridad para el ambalado:

- Flejes, embalajes sacundarios, retractilado.
Métodos de embalado de mercancias.,
Procedimientos de registro de incidencias:

Libro de confrol de incidencias,

Aplicacion informética de control de incidencias.
Ordenes de trabsjo, albaranes y hojas de pedido.
Colocacion de las eliquetas:

Empleo de herramientas especificas

Manualmente,
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1.2

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Eliquetado de paquetas y bultos. Tipos de etiquetas:

Autoadhesiva.
Materiales de empleo en efiquetas.
Impresion directa en el envase o embalaje.

Manipulacién de la mercancia,
Identificacién las referencias de los productos:

Atendiendo al orden de colocacion predefinido en la unidad de pedido, caja ©
paiet.

Icentificacion los datos que figuran en las etiquetas de los envases y embalajes.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacion con la empresa debera:

11
12

13

Demostrar interés y compromiso por la empresa.

Ser capaz de gestlonar el lempo de trabajo cumplendo plazos y priorizando
lareas.

Hatituarse al ritmo de Irabajo de la empresa,

2. En relacion con los compafieros debera:

2.1
22

23
24

Coordinarse y colaborar con miembros del equipo de trabajo.
Ser capaz de comunicarse de forma horizontal y vertical con los companeros y
otros departamentos.

Compartir los objetivos de produccién y la responsabilidad de rabajo.
Ser capaz de escuchar y comunicar mejoras y dificultades valorande las
aportaciones realizadas.

3. En relacién con otros aspectos y/o capacidades debera:

Tensr capacidad de autocritica.

Tenar confianza en sl mismo.

Ser proaclivo.

Perseverar en el esfuerzo.

Asumir los riesgos y emores.

Respetar y cumplir las instruccionss y normas inlernas de la empresa.
Respetar y cumplir la normativa medicambiental y de prevencién de riesgos
laborales.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacién profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se liene que desarrollar la misma. Esta situacidn permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidala que
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incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totaldad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC1326_1. Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente,
siguiendo procedimientos establecidos”, se tiene una situacion profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes terminos:

1.21. Situacién profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para la preparacion de pedidos de forma eficaz y
eficiente en un almacén de aproximadamente 5.000 m? y 2.000 referencias de
mercancias no perecederas, dotado de equipos para manipulaciéon de cargas,
con picking manual y cuyas expediciones se realizan en vehiculos
pequefios/medianos lipo furgdn, obteniendc las mercancias necesarias segln
el ‘packing list", comprobando la composicion del pedido, utilizando el
embalaje mas adecuado a la carga, todo ello, cumpliendo los procedimientos
establecidos. Esta situacion comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Obtener el pedido (picking).

2. Preparar la carga para su expedicion.
Condiciones adicionales:

Se dispondra de los equipos, materiales, documentacién e informacion
técnica, necesarios para el desamrollo de la situacion profesional de
evaluacién, y que ademas deberan ser de uso generalizado en el sector
(un “packing list”, equipos de manipulacién de mercancias tipo transpalé,
varios tipos de embalajes y cajas, un equipo de pesaje para preparar
pedidos basados en mercancias a granel y una coleccién de etiquetas
diferentes en funcion de las mercancias que compongan el pedido).
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- Se planteara alguna contingencia o situacidén imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia relacionada con la respuesta a

contingencias,

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia profesional en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacioén integrados y, por
tanto, reducidos en nimero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de merito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito
Obtencion del pedido (picking).

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio

_'mpeum

- |dentificacidn de las referencias de fos productos.
~ Verificacion de las condiciones de manipulacion.
- Comprobacidn de la composicién de les pedidos.
- Organizaciin del pedido.

- Registro de la informacion.

El umbral de desempefio compeltente estd explicitado en la
Escala A

Preparacion de la unidad de pedido
para su expedicidn,

. = Utlzacidn de elementos de segunidad para la carga.

- Seleccion de los embalajes.

- Embalado de la mercancia.

- Verificacion de la dimensién final de la unidad de pedido.
- Etiquetado de fa unidad de pedido.

Ei umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala B.

Manipulacion de cargas.

- = Cumplimiento de los requerimientos de prevencion de

nesgos laborales, medivambientales y de manipulacion de
cargas aplicables.

El umbral de dessmpefio compefents, requiere ef

. cumphmiento lotal del critario de ménto.
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Escala A

La obtencidn ded pedido (picking) se efectiia lentificando cormectamente as referencias de fodos los
4 productos, venficando con exaclifud [ss condiciones de manjpulacidn de flas mercancias,

compvobendd s composiatn coecta def pedids, organizando sdecusdaments & capacdsd de la
unvdad ds pecido y registranad comectamants (& informacion,

La obtencidn del pedido (picking) se efectim identificando correctaments las referencias de
3 todos los productos, verificando con exactitud /as condiciones de manipufacion de fas

mercancias, comprobando la composicién comecta del pedido, sin optimizar al méximo la
capacidad de la unidad de pedido y registrando correctamente ka Informacion,

La ablsncion de! pedido (picking] se sfeclia sin dentificar carmactaments fas relerencias de algunos
2 productos, varficando con emoes las condicionss de manipufacion de as  mercancias,

comprobandd la composicién comecta del padido, sin aptimizar al maxime [ capacidad de la unidad
de padido y regisfrando fa informacion con algin fallo,

La oblancidn del pedian (picking) se efectiis sin Mentificar comacfaments fas referancias de algunos
1 preductos, verficande con emorss 1as condicionss 08 mamipufacion de las mercancias,

comprobanda por encma la composicidn del pedida, sin ophimizar af médxmo la capecidad de Is
undad de pedido y sin registrar fa informacion,

Nota: el umbral de desempefic competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.
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La preparacion de fa unidad de pedtdo, caja o palé, se efectia ulizando todos kos aemenias de
seguridad precisos para consegul fe nfegridad de s carge. sefeccionando los embalsfes mis
5 adecyados a las caraclaristicas de las mevcancias, su dasfino y & modo de transports a smplear,
efectuando comectamente ¢ embalado de o marcancia, vadficando siempve que fa dimensite fingd
de fa unidad de pedida no sobrapasa ins imifas estshlecidos y realizando ef etiquatado de fa msma.

La preparacion de la unidad de padido, caja o palé, se efectua utilizando los elementos de
seguridad suficientes para conseguir la Integridad de fa carga, seleccionando embalajes
4 adecuados a las caracteristicas de las mercanclas, su destino y el modo de transporte a

emplear, eofoctuando comoctamente o ombalado de fa mercancla, wverificando

aproximadamente que la dimension final de la unidad de pedido no sobrepasa los limites
establecidos y realizando el etiquetado de fa misma.

La praparacian do b unidad do pedido, caya o palé, se sfectin s utiizar fodos los olernenios do
segunidad requendos pars consaguir [s infogridad de la cags, sefeccionando jos embafajes mis
3 adecurados a kas caracleriaticas de fes mevcancias, su desfino y & modo da transporfe & amplear,

efectando o embalado de la mevcancls con alguns deficlencis swque  venficanlo
aproximadaments oue fa dimensidn final de fe wnided de pedido no sobrepasa los fimites
esfablecicos y reafzando & efquelado de Is misma.

La pregaracidn de kb undad de peddo, caga o pakd, se efectia s utilzar fodos fos elementas de
seguridad requendos para conseguir ka integiidad de (8 carga, seisccionando w1 embalae que No 85
2 el mds adocuady a fas caracleristicas de las mercanclas, su destino y & modo de fransporte &

emplear, efectuando o embafado de la mercancia con aiguna deficencia surque venficando
aproximadamants oue la dimensidn final de le wnided de pedido no sobrepasa fos Amiss
esfablacidos y realizando ef ebgquetado ds Is misme.

La preparacin de ks undad de pedido, ca@ o pals, ss efeclis sin ulilizar fodos los slemenios de
segunitad requendos para consequir i inksgndad de fa carges, seleccionando n ambafge que no 2
8l mas adecuadd § las caracferisticas de (93 mercancias, su desfino y & modo de [ransporte a
emplsar, sfectuande 8/ embafado de ia mercancia con alguna deficiancia, sin vaniicar 8 cimensian
final de fa unidad de pedide y reakzando ef eliguetado de la misma.

e ——

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccidn de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
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competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por ia misma.

2.1. Métodos de evaluacidn y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y
vias no formales de formacion son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formalivo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Meétodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los meétodos directos susceptibles de
ser ulilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de irabajo (A).

- Observacién de una situacién de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION
Fuente: Leonard Mertens (elaboracidn propia)

Como puede observarse en la figura anferior, en un proceso de
evaluacién que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificaciéon de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de meétodos indirectos
acompafiados de entrevista profesional estructurada.

La consideracién de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos meétodos de caracter
complementario que faclliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indireclas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en |la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2, Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.
a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no

tenga experiencia en la preparacion de pedidos, se le sometera, al menos,
a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista profesional
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b)

d)

a)

estructurada sobre la dimensién relacionada con el “saber” y “saber estar”
de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente |la UC, el contexto que incluye la situacién
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de |a observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacién, considerando el que emplearia un/a profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

Por la importancia del *saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimensién particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 1. En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcién del método de
evaluacién utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que lenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacién. Esta, se plantears sobre un contexto reducido
que permita optimizar la observaciéon de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacién,
cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales y
medioambientales requeridas.

Si se utiliza la enfrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se esfructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacién presentada por la persona candidata, asi como de la
informacidn obtenida en la fase de asesoramiento y/o en ofras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo
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h)

largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil
de la persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarilas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresién.

Para el desarrolio de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevisia sea grabada
mediante un sistema de audio video previa aulorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose |a ley de proteccion de datos.

En la situacion profesional de evaluacion se recomienda tener en
consideracion:

- La facilidad en la identificacion de las referencias de los productos que
componen el pedido.

- La obtencion de las cantidades a granel con precision cuando utiliza
los equipos de pesaje o conteo.

- La agilidad para aprovechar al maximo el espacio de los embalajes en
la preparacion de los pedidos.

- La comecta colocacion de las etiquetas, conteniendo todos los datos
necesarios y con datos legibles.

- La respuesta del candidato/a a alguna de estas contingencias:

- No existe correspondencia entre la etiqueta del producto y el
“packing list".

- Una etiqueta contiene informacién errbnea.

- No hay producto disponible de una referencia indicada en el

pedido.
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1.

11.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacién del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la compelencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0432 1: Manipular cargas con carretillas elevadoras.

Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el confraste y mejora del historial formative de la
persona candidata (especificaciones scbre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacién (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Gula se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar’, que
comprende las "competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La perscona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
manipulaciéon de cargas de materizles y productos, utilizando como medio
de lransporte carretillas elevadoras, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Preparar materiales y productos para su almacenamlento, expedicién,
suministro u ofros movimientos de logistica, segin instrucciones
recibidas, cumpliendo las normas de prevencién de riesgos laborales y
medioambientales aplicables.
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1.1 Localizar los materiales y productos objelo de movimiento, segin las érdenas
escritas o verbales recibidas, comprobande que estdn en buen estado.

1.2 Aceptar la unidad de carga del material o producto si se comprueba que es la
especificada y no presenta deformaciones o dafios aparentes.

1.3 Comunicar al responsable inmediato, en su caso, los errores detectados en la
identificacion de los materiales y productos y/o las no conformidades de las
unidades de carga.

14 Manipular los productos y unidades de carga, empleando los medios
requendos para asegurar la integridad de los mismos en su movilizacion,

1.5 Adaptar la preparacion de los maleriales, componentes o suminisiros en
funcion de sus caracter(sticas y desting,

- Desarrollar las aclividades siguendo @as instrucciones del superior o
rasponsable, segun los procadimientos establecidos, y cumpliendo las normas
aplicables de pravencion de riesgos laborales y medicambientales.

. Cargar y descargar materiales y productos con carretillas elevadoras y

otros medios de transporte, segun instrucciones recibidas, cumpliendo
las normativas sobre manipulacién de cargas, prevencién de rlesgos
laborales y medioambientales aplicables.

2.1 Seleccionar el tipo de carretilla elevadora (convencional, retractil, transpalela
manual o aléctrica, apllador, entra otros), en funcion de las caracteristicas de la
carga y operaclones a reallzar.

2.2 Montar el Implemento con capacidad residual en la carretilia elevadora, cuando
el movimiento de carga lo requiera, no sobrepasando la capacicad de carga
nominal de la misma, siguiendo as instrucciones de uso.

2.3 Utilizar los mplementos requeridos para evitar alteraclones o desperfectos en
las cargas, notificando las posibles mermas por mal estado o rotura al superior
inmediato,

24 Extraer las cargas de zonas elevadas medianle desapilado, bajandolas
inmediatamente & nivel del suelo, enles de realizar maniobras para evilar
rissgos.

25 Depositar la carga en el espacio o alveolo asignado (estanteria o a nivel del
pavimento) situando la carretilla en &ngulo recto respecto a la estanteria o
carga apllada, y con el méastil en posicién vertical.

28 \Verificar las cantidades de maleriales y productes que se van a entregar o
rocibir, de acuerdo al albardan de entrega o recepcion, transmitiendo al
responsable la informacién que se genera, en forma digital mediante equipos
portatiles o an soporte escrito, segin los procedimientos de la empresa.

2.7 Comprobar que los embalajes, envases o contenedores que protegen la carga
estan en buen estado, nofificando, en su caso, los defectos o rotura de los
mismos &l superior inmediato.

28 Colocar las cargas en los medios de transporte externo, asegurando la
integridad de las mismas, disfribuyéndolas an su inleror segin las
instrucciones recibidas.

28 Colocar las cargas en la carretlla elevadora, evilando dafos a personas u
objetos, y manteniendo los equipos de proteccién individual en buen estado de
uso,

- Desarrollar las actividades sigwendo #as Instrucciones del superior o

rasponsable segin los procedimientos establecidos, y cumpliendo las normas
aplicables de prevencion de riesgos laborales y medicambiantales.
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3. Transportar materias primas, productos, unidades de carga y residuos
generados, sobre carretillas elevadoras, segin instrucciones recibidas,
cumpliendo las normativas sobre manipulacion de cargas y de
prevencién de riesgos laborales y medioambientales aplicables.

3.1 Comprobar que los dispositivos de seguridad de la carrelilla estan en buen
estado, antes de iniciar la marcha.

32 Manejar |a carretilla en condiciones de visibilidad suficiente, haciendo uso de
las sefiales acusticas y luminosas de advertencia cuando sea necesario,

3.3 Transportar con la carretilla elevadora las materias primas y malenales para
abastecer las lineas de produccién, en el momento previsto para evitar
disfunciones, hasta las dreas autorizadas para elo, utilizando los medios
establecidos y segun especificaciones.

34 Transportar con la camretilla elevadora los producios y unidades de carga para
su almacenamiento o expedicion, utilizando los medios establecidos, hasta las
4reas pravistas para ello,

35 Trasladar y depositar con la carretilla elevadora los residuos generados en los
procasos productivas para su tratamiento en los lugaras o zonas pravistos, con
las medidas de seguridad pertinentes, para evitar la contaminacién
madioambiental.

36 Manejar la carretilla marcha atras en caso da no tener suficiente visibilidad o
cuando se recorra una pendiente hacia abajo, en este caso sin efectuar
cambios de direccién sobre la pendiente,

37 Estacionar las carretillas en las zonas asignadas, autorizadas y sefalizada,
retirando la llave de contacto y accionando el freno de mano.

38 Mantener limpias de matenas o elementos las zonas de conduccion y
estacionamiento para evitar riesgos en la conduccion.

- Desarrollar las actividades siguiendo las insirucciones del superior o
responsable segin los procedimientes establecidos, y cumpliendo las normas
aplicables de prevencion de nasgos laborales y medioambientales.

4. Efectuar el mantenimiento de primer nivel de las carretillas automotoras
o de traccién manual, segin instrucciones recibidas, cumpliendo las
normativas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales
aplicables.

4.1 Revisar en la carretlla los frenos, estado de los neumalicos, sistema de
elevacién, posibles fugas de liquido hidraulico, combustible, aceite, sefales
acusticas y visuales, profectores y dispositivos de seguridad, siguiendo el
manual del fabricante, en los periodos establecidos, para una conduccion y
manipulacion seguras.

42 Comunicar al superor o responsable las incidencias detectadas en las
revisiones periddicas y/o los incumplimientos surgidos en las revisiones
técnicas establecidas segun la legislacion vigente, para ser subsanados.

43 Hacer las operaciones de mantenimiento de primer nivel de las camelillas,
teniendo en cuenta la documentacidn técnica y los procedimientos eslablecidos
por la empresa.

44 Parar el equipo por deteccion de averia, adviriéndolo mediante sefalizacion,
siempre que afecien al funcicnamiento y manejo seguro de la carretilla,
comumicandola al inmedialo superior.
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- Desarrollar las actividades siguiendo las instrucciones del superior o
responsable segin los procedimientos establecidos, y cumpliendo las normas
aplicables de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata debera demostrar que posee los conocimientos
técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las actividades
profesionales implicadas en las realizaciones profesionales de Ila
UC0432_1: Manipular cargas con carretilas elevadoras. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Preparaciéon de materiales y productos para su almacenamiento,
expedicién, suministro u otros movimientos de logistica, cumpliendo
las normas de prevenciéon de riesgos laborales y medioambientales
aplicables.

Documentacion de uso en el flujo logistico y control de existencias.
~ De recepcion,
- De carga y descarga.
- De traslado y entrega.
Cargas.
= Materiales y productes.
= Umidad de carga.
= Mercancias peligrosas.
Sistemas de preparacion de la carga.
- Paletas, contenedores, bidones, envases, embalajes y otros.
- Accesonos para el manejo de cargas.
Senalizacion del entorno y del medio de transporte.
- Tipos y caracteristicas.

2. Carga y descarga de materiales y productos, con carretillas elevadoras
y otros medios de transporte, cumpliendo las normativas sobre
manipulacion de cargas, prevenciéon de riesgos Jaborales y
medioambientales aplicables.

- Carretillas slevadoras.
« Tipos, dasificacién y aplicaciones.
~ Componentes de |a carrelilla elevadora.
- Sistemas de elevacién y descenso de la carga.
- Tipos de mplementos: mastiles, horquillas, cilindros hidraulicos, tableros porta
horquillas y otros,
- Condiciones de uso de la cabina de la carretilia.
- Accesa/descenso a la cabina.
- Visibilidad del conductor.
- Seguridad en la cabina.
- Maniobras de carga y descarga.
Colocacién de cargas. Sobrecarga.
Estabilidad de la carga y de la carretilla.
Nociones de equilibrio. Centro ce gravedad de la carga.
Aplicacion de la ley de la palanca.
Comportamiento dinamico y estatico de la carrelila cargada y descargada,
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Colocacién y extraccién de cargas en estanterias, alveolos y otros.

3. Transporte de materias primas, productos, unidades de carga y residuos

sobre carretillas elevadoras, cumpliendo las normativas

sobre manipulaciéon de cargas y de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales aplicables.

Conduccién y manipulacidn de carretillas elevadoras.
- Manejo de la maquina: eje directriz, puesta en marcha y deteccion de la
carretilla, maniobras.
- Circulacion y estacionamiento: velocidad de desplazamiento, trayectona,
naturaleza y estado del piso, entre ofros.
- Uso de las sefiales aclsticas y luminosas de advertencia.
Panes diarios de trabajo.
Residuos ganerados en el abastecimiento da lineas de produccion.
- Identificacion.
= Eliminacion.
Aspectos relevantes a cumplir de la normativa aplicable.
- Plan de seguridad de la empresa.
- Especificacionas sobre prevencidn da riesgos laborales y medioambientales.
- Equipos de proteccién individuales. Tipos, uso y mantenimiento.
- Especificaciones de manipulacién de cargas
Riesgos, precauciones y medidas a adoptar en el transporte de cargas.

4. Mantenimiento de primer nivel de las carretillas automotoras o de
traccién manual, cumpliendo las normativas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales.,

Mantenimiento de primer nivel de carretillas automotoras o de traccion manual.
Deteccion de averias y anomalias.

« En el funcionamiento de las carretillas.

- En el mantenimiento de primar nivel.
Madios para la transmisidn de informacion relativa a las averfas detactadas.
Riesgos, precaudones y medidas a adoptar en el mantenimiento de carratillas.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

Documentacién o instrucciones que deben acompafiar las mercancias objelo de
carga, descarga o fraslado en su flujo ‘ogistico.
Equipos portatiles para la transmision de datos.
- Lector de cddigos de barras y ofros.
- Equipos digitales.
Simbologia y sefializacién: placas, sefales informativas luminosas, acisticas.
« Del entorno.
- De los medics de transporte.
- De la carretilia.
Aspactos relevantas a cumplir de la normativa aplicable.
« Plan de seguridad de la empresa.
- Especificaciones sobre prevencion da riesgos laborales y medioambientales.
- Equipos da protaccidén individuales. Tipes, uso y mantenimianto.
- Especificaclones de manipulacién de cargas.
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1.2.

- Riesgos, precauciones y medidas a adoptar en la manipulacién de cargas con
carretillas slevadoras.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, seguin las
siguientes espedcificaciones:

1. Enrelacion con los superiores o responsables debera:

1.4
12

13

14

Tratar a éstos con cortesia y respeto.

Demostrar interés y preocupacién por alander los requerimientos que se le
soliciten, y en particular los relacionados con los procedimientos de prevencién
de riasgos |laborales y de calidad.

Comunicarse con claridad, de manera ordenada y precisa, con las personas
responsables del equipo en cada momento, mosirando una actitud
participativa.

Demostrar responsabilidad ante errores y fracasos cometidos.

2. Enrelacién con otros trabajadores o profesionales debera:

e e el el
oM B N

Tratar a éstos con respeto.

Participar y colaborar activamente con olros trabajadores, en su caso, segin
las instrucciones recibidas.

Promaover comporiamientos seguros y posturas ergondmicas.

Evitar distracciones fuera de las pausas reglamentarias o paradas por causas
de la produccion,

Facilitar e desarrollo de las actividades que tengan lugar en dreas comunes.
Respelar las aportacones hechas por olros profesionales.

3. Enrelacién con otros aspectos de la profesionalidad debera:

31

32
33
34
35

36
37

Identificar riesgos de su actividad y adoptar las medidas preventivas,
comunicande al superior o responsable con prontitud posibles confingencias.
Mantener en buen estado de uso los equipos de proteccién individual.
Respetar 'as instrucciones y normas internas de |la empresa.

Cuidar el aspecto y aseo personal como profesional.

Cumplir Izs normas de comporiamiento profasional: ser puntual, no comer, no
fumar, no utilizar teléfonos moviles u otros equipos electronices que no estén
autorizados, enire otras.

Maniener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y kmpieza.

Cuildar los equipos da trabajo y utilizar con economia los materiales.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién

La situacién profesional de evaluacién define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacidn permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo e! contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.
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Asl mismo, la situacién profesional de evaluacién se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica tofalidad de realizacionas profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por Gltimo, Indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC0432_1: Manipular cargas con carretillas elevadoras, se
tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes
términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcién de la situacién profesional de evaluacién.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para manipular cargas con una carretilla elevadora, a
partir de unas instrucciones dadas, cumpliendo l1as normas de prevencion de
riesgos laborales y medio ambientales aplicables. Esta situacion comprendera
al menos las siguientes actividades:

1. Preparar la carga, en funcion de sus caracteristicas, naturaleza y
requerimiento del transporte.

2. Fijar la carga en la carretilla utilizando los elementos auxiliares necesarios.

3. Cargar y descargar los materiales y productos con la carretilla, siguiendo
el procedimiento requerido segun las caracterislicas de la carga y su
ubicacion.

4. Transportar |la carga con la carretilla elevadora hasta su destino.

5. Mantener la carretila y los equipos de protecciéon individual en buen
eslado de uso.

Condiciones adicionales:

- Se dispondrda de la maquinaria, implementos, elementos auxiliares,
equipos de proteccion individual, asi como de materiales, productos o
unidades de carga, requeridos para la situacion profesional de evaluacion.

- Se limitara la carga en apilados/desapilados a tres metros de altura.
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- Se dispondra de un recorrido de ancho limitado, que posea sefiales de
circulacion, con un tramo de pendiente, para realizar maniobras y
desplazamientos con la carretilla elevadora.

- Se asignara un fiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

- Se debera evaluar la respuesta a las contingencias. Para ello se podra
plantear un transporte de carga problematica o realizar un recorrido con
dificultades de visibilidad, entre olras.

b) Criterios de evaluaciéon asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeio de optimizar la validez y fiabilidad del resuitado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero, Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situaciéon profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

teri érit Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Q de competente »
Preparacidn de la carga. - Cumplimiento de las instrucciones dadas por el superior
responsable,

- Agrupamiento de la carga en funcion de la informacidn
contenida en la documentacion que @ acompafia,
conformando, en su caso unidades de carga.

- Agrupamiento de la carga en funcidn de las caracleristicas
de la misma y de su destino.

- Estabilizacidn de la carga mediante eslingas, flejes y olros
elamenios de suecion, en funcidn de las caracteristicas de
ésta y de su dastino.

- Limpieza y recogida de residuos.

El umbraf de desempefio compelente esta expicitado en fa

escafa A

Fijacién de la carga en la camretilla. - Cumpfimiento de las instrucciones dadas por el superior |
responsable,

- Seleccién de la camefilla adecuada en funcidn de las
caracteristicas de la carga.

- Seleccion del mplemento adecuado en funcion de las
caracterishicas de la carga.

- Montaje dal implemento en la caretlla sigulendo las
instrucciones del fabricants.

- Fijacén de la carga sobre el implemento utilizando los
elemenios auxiliares necesancs.
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El umbral de desempeiio compelente esta explicitado en la
escala B,

Proceso de carga/ descarga de los - Comprobacion de los sistemas de seguridad de la carretilla,
malenales o productos, con la previo a la carga‘descarga.
caretifa. - Cumplimiento de las instrucciones de carga y descarga de
los matenales o productos.
- Cumplimiento de los requenmientos denvados de las
caracteristicas y las operacicnes a realizar.
- Cargaldescarga & nivel de suelo o mediante
aplladoidesapiiado.
El umbral de desemperc compelente requisre &
cumplimianto fotal de los indicadares del criterio de mérito.
Transporta da Ia carga en cametifa - Wtilizacidn las vias adecuadas.
elevadora. - Cumplimiento de la sefalzacién de las vias.
- Conduccion a la velocidad adecuada.
- Ausencia de dafios en objelos y personas durants o
transporto.
- Seguimiento de 'as recomendaciones de uso del fabricanie
de la camrelilia.
- Cumplimiento de las instrucciones recibidas.
- Cumplimiente de las normas de seguridad.
El umbral de desempeno compelents requee &
cumplimento total de los indicadores.
Mantenimiento, de primer nivel, de fa | - Comprobacién de niveles de los fiuidos de fa carretilla.
carrelila slevadors. - Comprobacion del funcionamiento de sislemas de
seguridad.
- Comprobacion del funcionamiente de las sefales
luminosas y acdsticas.
- Limpieza y recogida de residucs.
- Seguimiento de las recomendaciones de manienimiento del
fabricante de la caretila,
El umbral de desempefio competente esta explicitado en k&
escala C.
Cumplmiento de los requenmientos
de prevencion de nesgos laborales,
medioambientales y de manipulacion | E] umbral de desempedio compelenfe, requicre el

cumplmiento folal del criferfo de ménito.
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Escala A

La carga ha sido praparada, en funcidn da sus caracleristicas y dasting, segin i docurmentacion e
instrucciones recibidas y se hs estabilzado utfizando los elementos auxiares necesanos, dejando
Ia zona complatamente Ampéa de residuos.

La carga ha sido preparada, en funcidn de sus caracteristicas y destino, segin la
documentacion ¢ instrucciones recibidas y se ha esfabilizado utilizando los elementos
auxiliares necesarios, dejando en la zona algin residuo pendieate de recoger.

La carga ha sido preparada, en funcidn ds sus caraclerisicas y destino, segin i documentacion @
instrucciones reclbidss pevo no se he esfabiizade suficientemente utizando fos elementos
auxifiares nocesarios, dsjando en la zona residuos pendientes de recoger.

La carga ha sido prepareda camscfaments segin la informacién recibids pero no ha sdo
ectshilizads ni 8 han uthizedo s alementos suxillarss Necesanos.

La carga no ha sido prepamada en funciéin de sus camacleristicas po destino, no se cumplan lss
instrucciones recibidas.

Nota: el umbral de desempeiio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala B

Sa han selsccinsdo fa camelills y & implsmento requenias por ias caracteristicas ds s carga y a8
operaciones a realzar, monfanda &l implemento an [3 carrsiifa ssgin [as instrucciones del
fabnicante, fyendo ks carge &l mismo con los elemerfos awalisres apropiados, y cumpliendo s
meadvdas de segundad apicables.

Se han seleccionado /a carretila y ef implemento requerido por las caracteristicas de la carga
y las operaciones a reslizer, montado el implemento en la carretills segln las instrucciones
del fabricante, fijando le carga &l mismo no utilizando los elementos auxMisres mis

adecuados pero son suficienles, y cumpliendo fas medidas de seguridad aplicables,

Se han seleccionado la carmetifa y of implemento requendo por fas caractersticas de la carga y a fas
operaciones 3 realizar, montands ol implements en [3 camsitifa segin las instrucciones del
fahricants, fjando I3 caga & mismo con slemenfos auxfares inapropiados, y cumplisndo fas
medidas de segundad.

La cargs ha sido ffada e fe cametila adecvade, sobre wn implemenfo o adecuado 2 fes
caraclerisbicas de [ carga yo a fas operaciones a reaiizar.

La carredilia seleccionada no &S /a adecuads & s caracterisicas de fa carga /o 2 Ias operaciones
a reafzar.

Nota: el umbral de desempefioc competente corresponde a la descripcion
establecida en el niUmero 4 de la escala.
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2.

2.1.

EscalaC

E! mantanimiants o3 primar nivel de la camstila se ha rsalizado sagln instrucoones dai fabricante,
5 comprobando fos niveles de los Mados, fos sisfemas de sequndsd, fas safales fuminasas y
aclisticas, enire ofros, y pastariomments se han Wmpiade y recogido s mesidvos generados

El mantenimiento de primer nivel de la carretilia se ha realizado segin Instrucciones del
4 fabricante, comprobando los niveies de los fuidos, Jos sistemas de seguridad, las sefiales

luminosas y acdsticas, entre otros, y posteriormente, se han recogido los residuos
generados pero no se ha limpiado la zona.

E mantenimiento de primer nivel de fa camstiVa se ha realizado, ssgin fas nstruccionss oel

3 fabricante, no comprobando algunos de los nivelss de ios fuidos. de los sistemas de segunidad, o
de jas sefales luminosas y achsticas.

El mantenimiento de primer mvel de fa carretife s¢ ha reskzado sin seguir fas Instrucciones de
2 fabicante, comprobando los niveles de la misma pero sin comprobar los sistamas de segundad ni
las selafes luminosas y acdscas, y tempoco s han limpiado nf recoghdo Mos residuos genersdos.

E manfenimenio de primer nivel de fs carredilla se ha reelizado sin comprobar fos niveles da la
1 misma ni los sistemas de segundad ni fas sefiales luminosas y acdsticss y tampoco s¢ han Ampisdo
¥ recogido fos reslavos generados.

Nota: el umbral de desempefo competente corresponde a la descripcion
eslablecida en el nimero 4 de la escala.

METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccién de meétodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacién sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y
vias no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
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b)

NIVELES DE CUALIFICACION

sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el

pasado.

Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacidn de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucidn de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

\
\\ \ Métodos directos
\ \ complementarios

%

4 \ \\
N\ .
w‘todoa indirectos (B) |
\
3 \. \\
. \
\ \
—1- b4 \
< Métodos directos (A) \\.\ \\\

METODOS DE EVALUACION
Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacién en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
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2.2.

niveles superiores, debe priorizarse la ulilizacion de métodos indirectos
acompafiados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asl, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementaric que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifique sélo formacién no formal y no
tenga experiencia en la manipulacion de cargas con carretillas elevadoras,
se |le sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion slempre se deben contrastar |las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizaciéon, considerando el que emplearia un/a profesional
compelente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en |a leira c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.
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f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 1. En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcién del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta se planteara sobre un contexlo reducido
que permita optimizar la observacion de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacion,
cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales y
medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitade por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se esfructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacién obtenida en la fase de asesoramiento y/o en ofras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo
largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil
de la persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular sclamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuestia, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningdn
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desamollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS
EN ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN

Abastecimiento del producto: Provision de articulos o elementos necesarios para
cubrir las necesidades.

Albarédn de entrega: Documento que acredita la entrega de un producto o la
prestacién de un servicio.

Almacén: Edificio o local donde se depositan géneros de cualquier especie,
generalmente mercancias.

Almacenamiento definitivo: Ubicacién que se le da a una mercancia dentro de un
almaceén hasta que sale del mismo.

Almacenamiento temporal: Ubicacion no permanente de la mercancia antes de
asignarle la definitiva en el almacén o de su salida a ofro destino.

Alveolo: Hueco o cavidad donde se almacena la carga dentro de la fabrica o planta.

Capacidad de carga nominal: Carga maxima (indicada por el fabricante), que
puede elevar o transportar una carretilla de determinadas caracteristicas.

Capacidad residual: Capacidad de elevacion de una carretilla elevadora con una
altura y un centro de gravedad de la carga determinados.

Carretilla de mano: Ver transpaleta,

Carretilla elevadora: Maquinaria que permite apilar, transportar, realizar cargas y
descargas de materiales diversos.

Colocacién: Ubicacion y situacién de las cosas.

Consolidacion: Proceso de agrupamiento de cargas compatibles por su naturaleza
y destino, con el fin de reducir costos cuando se combinan dos o mas medios de
transporte.

Contenedor: Recipiente para depositar, productos, residuos, etc.

Conteo: Célculo, valoracion,

Control de stock: Conocimiento sobre el inventario de productos existentes.

Criterios de almacenaje: Factores a considerar a la hora de guardar y ubicar los
materiales en un almacén.
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Etiqueta electrénica: Sefal, marca o marbete que transmite la identidad de un
objeto mediante ondas de radio.

Etiquetar: Colocar una sefales, marcas o marbetes a un producto para su
identificacion, clasificacion o valoracion.

Existencias: Bienes que la empresa necesita almacenar para incorporarios al
proceso productivo, como repuesta o como mercancias 0 mercaderias.

Expedir: Enviar una mercancia de un lugar a ofro.

Fleje: Cinta, originariamente de plastico, utilizada para encintar el embalaje de
diversos productos, mayormente productos pesados cuya principal caracteristica es
su resistencia a la traccion.

Higiene postural: Conjunto de normas, consejos y actitudes de forma, tanto
estaticas como dinamicas encaminadas a mantener una correcla alineacion de todo
el cuerpo con el fin de evitar posibles lesiones.

Horquillas: Dispositivo de la carrefilla que incluye dos o mas brazos de metal de
seccion maciza, que se fijan sobre un tablero frontal especifico para ello y que sirve
para posicionar la carga.

Idoneidad: Reunidn de las condiciones necesarias para desempeniar una funcién:
Implemento: Medio auxiliar a los procedimientos 0 maquinarias.

Incidencias: Acontecimiento no previsto que sobreviene en la ejecucién de un
servicio.

Inventario: Registro del conjunto de todos los bienes propios y disponibles para la
venta a los clientes, considerados como activo corriente.

Lector de codigo de barras: Escaner que por medio de un laser |lee una
combinacion de barras y emite el nimero que muestra y no la imagen.

Manipular: Manejar cosas.

Mercancia: Todo bien que es objeto de compra y venta.

Mercancia granel: La que se transporia grandes cantidades, sin empaquetar, ni
embalar. Esta carga es usualmente depositada o vertida con una pala, balde o
cangilén, como liquido o sélido en un depdsito especifico, carro de ferrocarril o en la
caja de un camion. etc,

Mercancia nociva: La que se considera dafosa o perjudicial para algo o alguien.
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Mercancia perecedera: La que precisa de unas condiciones especiales, de un
control técnico determinado y de unos parametros de salubridad y de temperatura
regulada para su conservacion durante su almacenamiento o transporte, carga y
descarga.

Montacargas: Aparato de elevacion que sirve para realizar transporte de material o
de personas. Consta de una plataforma que se desliza a través de guias metalicas
dispuestas al efecto.

Optimizacion del espacio: Ubicacion de la mercancia, elementos y/o articulos de la
manera mas eficiente y sequra posible en un lugar.

Orden de expedicién: Documento similar al albaran en cuanto a informacién, con la
ventaja de que dispone de los sistemas de registro y control de cualquier orden de
fabricacion, sin que el cliente reciba mas Informacion de la necesaria.

Orden de trabajo: Documento procedimental que planifica las operaciones
produclivas realizadas o por realizar.

Packing list: Relacion del contenido que completa la informacion descnta en la
factura comercial en cuanto a la mercancia.

Palé: Armazén de madera, plastico u otros materiales, empleado en el movimiento
de carga, faciltando el levantamiento y manejo de la misma con carretillas
elevadoras.

Paletizacion: Disposicion de mercancia sobre un palé para su almacenaje y
transporte.

Pesaje: Determinacion del peso de un cuerpo.

Peso bruto: Es el peso tofal de las mercancias, incluido el embalaje y paletas para
el transporie.

Peso neto: Se entendera como el peso propio de la mercancia, desprovista del
embalaje (maleriales y componentes utilizados en cualquier operacion de embalaje
para envolver y proteger articulos o substancias durante el transporte).

Picking: Proceso basico en la preparacion de pedidos en los almacenes que
consiste en la recogida de material, extrayendo unidades o conjuntos empaquetados
de una unidad de empaquetado superior que contiene mas unidades que las
extraidas

Recepcién: Proceso mediante el cual se admiten o acogen los materiales,
productos o bultos procedentes de fabricas y/o almacenes.
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Registro: Accion o efecto de recoger y/o guardar la informacion que pueda ser
utilizada con posterioridad.

Reposicién: Colocacién de algo en el lugar que ocupaba.

Residuo: Aquelios materiales que resultan inservibles después de cualquier proceso
en la planta o fabrica.

Retractilado: Recubrir con una pelicula trasparente que se retrae y ajusta a la forma
del paquete.

Rotura de stock: Situacién que ocurre cuando el almacén se queda sin existencias
para cubrir una demanda.

Sistema de almacenaje: Técnicas para la accién y resultado de poner o guardar las
cosas en un almacén.

Sistema de registro: Conjunto de elementos organizados y melacionados que
interactian entre si para lograr recoger ylo guardar la informacion que pueda ser
utilizada con posterioridad.

Situacién comerclal: Conjuntc de las circunstancias que se producen en un
momento determinado vinculado a las actividades de venta.

Tablero portahorquillas: Placa fijada al mastil de la carretila que permite el
acoplamiento y la sujecién de las horquillas u ofros implementos. Si es necesario,
detras del tablero porta horquillas debe montarse un respaldo de apoyo de la carga
(placa porta horquilla) para evitar el deslizamiento de la misma sobre el operador.

Transpaleta: Equipo basico y sencillo que costa de dos brazos paralelos vy
horizontales unidos a un cabezal donde se sitian las ruedas. Tiene un uso
generalizado en la manutencién y traslado horizontal de cargas unitarias sobre
palés, desde los lugares de operacién a los lugares de aimacenamiento o viceversa,

Trazabilidad de la mercancia: Procedimientos preestablecidos y autosuficientes
que permiten conocer el histérico. la ubicacion y la trayectoria de un producto o lote
de productos a |o largo de la cadena de suministros en un momento dado, a través
de unas hemramientas determinadas.

Ubicaciéon de la mercancia: Accién de situar el producto, en el lugar apropiado.

Unidad de carga: Mercancia que puede ser transportada y que permite su
movimiento completo de forma indivisible. Elemento individual de transporte.
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PULSA AQUi:
REALIZAR EL EXAMEN
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